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Mieux comprendre la

cyberintimidation envers les
personnes de 50 ans et plus

FICHE SYNTHESE
TRANSFERT DE CONNAISSANCES

FAITS SAILLANTS

e La cyberintimidation est généralement associée
aux jeunes. Pourtant, des personnes de
tous ages peuvent en étre victimes, ce qui inclut
les personnes de 50 ans et plus.

¢ Elle entraine des conséquences négatives sur la
santé et les relations sociales des personnes qui
en sont victimes.

* Une meilleure compréhension de ce dont il s'agit
chez ce groupe d'age participe a la prévention de
ce type de violence.

MISE EN CONTEXTE

Ce document a été élaboré a la demande du
ministere de la Santé et des Services sociaux dans le
cadre du Plan d'action concerté pour prévenir et
contrer l'intimidation et la cyberintimidation 2020-
2025. Il s'appuie sur les travaux de I'équipe
Promotion de la sécurité et prévention de la
violence de I'Institut national de santé publique du
Québec réalisés avec la collaboration d'un comité
consultatif. Ce comité rassemble des
professionnelles de la santé publique travaillant en
vieillissement en santé.

FEVRIER 2025

QUEL EST SON OBJECTIF?

o Décrire la cyberintimidation envers les personnes
de 50 ans et plus et la distinguer d'autres types
de violence.

e Présenter des exemples de comportements de
cyberintimidation.

o lllustrer les conséquences de la cyberintimidation.

AQui CE DOCUMENT EST-IL
DESTINE?

Aux professionnelles et professionnels de la santé
publique travaillant en vieillissement en santé ou
avec la population de 50 ans et plus.

Document complémentaire

Ce document est aussi accompagné d'une
infographie pouvant étre présentée et distribuée
aux personnes de 50 ans et plus. Consultez le lien
suivant pour y accéder :

Québec


https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/3643-infographie.pdf
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QU'EST-CE QUE LA CYBERINTIMIDATION?

Tout comportement, parole, acte ou geste :

Intentionnel ou non En 2022 au Québec, 3,1 %

Répétitif des personnes agées de 45 a
Exprimé directement ou indirectement 64 ans et 1,5 % des
personnes de 65 ans et plus
ont rapporté avoir vécu de la
cyberintimidation?.

Qui implique des rapports de force inégaux
entre les personnes concernées

Qui a pour effet de nuire ou de faire du mal

Qui a lieu dans le cyberespace'?

SES PRINCIPALES CARACTERISTIQUES

Rapports de force inégaux

Anonymat de la personne auteure qui lui confére un sentiment d'impunité
Meilleures connaissances en informatique de la personne auteure

Absence de moyens de défense pour la personne victime

Gestes répétés

Diffusion auprés d'un large auditoire et en peu de temps
Partage illimité de contenus (messages, photos, vidéos)

Accessibilité a long terme des contenus partagés

Gestes généralement intentionnels

Cette caractéristique est plus difficile a déterminer : Un geste de cyberintimidation, méme s'il peut
parfois étre involontaire, peut nuire ou faire du mal & la personne qui en est victime'
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L'intimidation dans le cyberespace

. epp s s 1
se manifeste de différentes manieres...

...et dans différents

. s 1
lieux numeriques

e Menaces

e Insultes

e Humiliation

e Exclusion

® Rumeurs et mensonges

e Partage de photos ou de vidéos blessants

e Réseaux sociaux
e Courriels
e Messages textes
e Blogues

e Jeuxen ligne

EXEMPLES DE CYBERINTIMIDATION

ATTENTION ! Ceci n'est pas un outil de repérage.

Recevoir souvent des messages insultants sur sa
tablette électronique de la part d'une personne
anonyme et se sentir impuissant face a la
situation.

Recevoir des messages blessants sur son téléphone
intelligent plusieurs fois par jour de la part d'une
personne.

Voir une photo embarrassante de soi partagée a
un large auditoire sur les réseaux sociaux.

Se sentir ridiculisé par des histoires humiliantes
racontées sur soi sur les réseaux sociaux, peu
importe l'intention derriere les gestes.

Institut national de santé publique du Québec

Questions pour déterminer s’il s'agit de
cyberintimidation :
e Est-ce que les gestes sont répétés?

e Est-ce qu'il y a un rapport de pouvoir
inégal entre les personnes concernées?

e Est-ce que les gestes sont intentionnels?

e Est-ce que les gestes peuvent causer du
tort aux personnes concernées?
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COMMENT DISTINGUER LA CYBERINTIMIDATION D'AUTRES
TYPES DE VIOLENCE VECUES PAR LES PERSONNES DE 50 ANS ET
PLUS?

La cyberintimidation peut parfois étre confondue avec d'autres types de violence/comportements

e Lors d'une situation de maltraitance, la relation entre la personne victime et la
personne auteure est basée sur un lien de confiance, par exemple : famille,
Maltraitance amis, voisins, fournisseurs de services*°.
e La cyberintimidation et la maltraitance peuvent survenir de fagon distincte, mais
la cyberintimidation peut étre utilisée comme un moyen dans un contexte de
maltraitance lorsque la relation est basée sur un lien de confiance*®.

Fraude e L'objectif est de soutirer malhonnétement des biens, des services ou de
I'argent a la personne victime’.

L'objectif est d’effrayer la personne victime et de lui faire craindre pour sa
sécurité. Le sentiment de peur est explicite, alors que ce n'est pas
nécessairement le cas en cyberintimidation®°.

Cyberharcélement

QUELLES SONT LES CONSEQUENCES DE LA CYBERINTIMIDATION?

La cyberintimidation peut avoir de nombreuses conséquences sur les personnes qui en sont victimes'.
Voici quelques exemples

[ Santé physique ) [Relations so ciales)
e Maux de ventre ¢ |solement social
e Maux de téte e Solitude
* Palpitations cardiaques e Sentiment d’humiliation

e [nsécurité

[ Santé mentale )

e Tristesse » Confiance en soi diminuée
e Anxiété o Stress élevé
e Symptoémes dépressifs o Détresse psychologique
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RESSOURCES UTILES

Pour en savoir plus sur la cyberintimidation

Dossier sur l'intimidation (INSPQ) :
https://www.inspg.gc.ca/intimidation

Pour prévenir ou intervenir en situation
de cyberintimidation

Cyberintimidation (Gouvernement du
Québec) :
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-
personnes/violences/intimidation/cyberintimidati

on

Aide et banque d'outils pour prévenir et
contrer |'intimidation (Gouvernement du
Québec) :
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-
personnes/violences/intimidation/aide-outils-
prevenir-contrer-intimidation

Institut national de santé publique du Québec
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