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Mise en contexte



Qu'est-ce que le SMAT ?

= Service de messagerie texte pour arréter le tabac
= Offert a la population générale du Québec

= Cible particulierement les jeunes de 18 a 34 ans
= QGratuit et confidentiel

= Mis sur pied en 2012 par le MSSS et la Société canadienne
du cancer (SCQ)
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Un debut de service selon le stade de
changement du client

Jour 0
(date d’arrét) Fin du programme
Début du programme d’action d’action
L
-24 20 -16 -12 -8 -4 0 4 8 12 16 20 24
I I I I I I I I I I I I I
Réflexion Prepa Action
ration
Date
d’arrét | I I I I I I I I I I I I
7 7 7 7
Dans Dans Dans 3 mois précédant la
6 mois 4 mois 1 mois date d’inscription
Le jour de (limite)
I’inscription

> Réflexion (5 mois) : 12 messages
> Préparation (1 mois) : 9 messages
> Action (6 mois) : 69 messages institut matiomal

de santé publique
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Péeriode centrale de l'intervention

Jour 0
N
-24 -20 -16 12 8 -4 0 4 8 12 16 20 24 semaines
Réflexion 7’? ;// Action
ratio
| | | | // \ | : : |
= En2013-14, la majorité des = 50 des 69 messages

cas de désabonnement ou
de rechute ont eu lieu au
cours des 10 premiers jours
du programme d’action
(64%); 78% au cours des 30
premiers jours

d’intervention proactifs sont
envoyés dans les huit
premieres semaines du
stade d’action
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Les objectifs de ['evaluation

= Dresser le profil de la clientele du SMAT
= Evaluer la satisfaction des clients du SMAT

= Evaluer si I'utilisation du SMAT favorise I’arrét tabagique



Methodologie
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3 temps de collecte de donnees

Profil de la Evaluation de la
clientéle satisfaction
Inscription au 2 mois apres
SMAT I’inscription
Questions Sondage

d’inscription

téléphonique

29 juin 2015 25 aout 2015
au au
2 juillet 2016 19 aolt 2016

Evaluation de
I'efficacité

8 mois apres
’inscription

Sondage
téléphonique

22 fév. 2016
au
15 mars 2017
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Population a letude

t, Clients ayant confirmeé leur inscription au SMAT pendant la
période de référence

t; Clients réepondant aux criteres suivants :

_—

=  Fumeurs désirant cesser de fumer au cours des 30 prochains jours
ou ex-fumeurs depuis 30 jours ou moins

T " 18ansetplus

= Utilisent le service en francais

=  Acceptent de participer a I’évaluation

~———

t, Clients répondant au criteres suivants :
=  Ont répondu au sondage a t, et acceptent de participer a t,

= Non rejoints au sondage a t, et toujours abonnés au SMAT deux
mois apres la confirmation de I'inscription

Ou
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Resultats
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Participation a letude

Période de I'’évaluation: 29 juin 2015 (date de I'inscription)
au 15 mars 2017 (date de I’entrevue de suivi a 8 mois).

t, Nouveaux clients inscrits : 2 219
Répondants admissibles : 1 398

t; Recensement auprés des volontaires pour le sondage téléphonique :
843 (60%)
Entrevues réalisées : 397, taux de réponse de 47%

t, Tous les répondants a t; qui ont accepté de répondre au sondage a 8
mois ainsi que les personnes éligibles au volet 2 mois non rejointes
lors du premier sondage et qui ont eété abonnées au SMAT pour i, :
390 (28%)

Entrevues réalisées : 214, taux de réponse de 55%
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Portrait de la clientele t,
1 398 clients ayant confirme leur inscription
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Sources de connaissance du SMA

Ne saispas W 1.4
Autres sources M 45
Courriel 10,6
Arcticle promotionnel W 1,5
Par la ligne j'Arréte 1M 4.5
Par une affiche M 5.9
Par un ami ou une connaissance M 8.9

Facebook NN 5.2

Recherches sur Internet I 54,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0
Proportion (%)

50,0 60,0

Institut national
de santé publique

P 4§
Québec



Sexe et age t,

5,0

o\°
S 36,6

<
o
o
o
| -
o

HommesFemmes

16

m Clients du SMAT (N = 1 398)
®m Fumeurs actuels de 15 ans et + (ESCC 2013-14)

19,9
17,2
153 12,
9,5
2119 I 9 I
o [ 0.5

<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65et+
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Statut tabagique t,

Statut tabagique Chsel\r;lt:Tdu ESCC 2013-2014
n (%) % (IC 95%)
Fumeurs actuels 1176 84,2 41,9 (40,3 -43,4)
Quotidiens 1090 78,0| 31,3 (29,9 -32,8)
Occasionnels 86 6,2 10,5 (9,6 —11,5)
Ex-fumeurs récents 222 15,9 58,1 (56,6 — 59,7)*

# Comprend ex-fumeurs récents et moins récents
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Proportion (%)
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Nombre de cigarettes fumees par jour t,

Fumeurs quotidiens seulement (n = 1 090)
41,7

36,6
I |

2,5
o

1 a 10 cigarettes 11 a 20 cigarettes 21 a 30 cigarettes 31 cigarettes et plus

Au moment de l'inscription, les clients du SMAT fumaient
en moyenne 15 cigarettes.
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Proportion (%)
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Temps ecoule apres le reveil avant la 1 cig. t,

18,8

Apres plus d'une
heure

Fumeurs quotidiens seulement (n = 1 090)

16,1

Dans les 31 a 60
minutes

33,6

Dans les 6 a 30
minutes

31,5

Dans les 5 minutes
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Proportion (%)

20

Heaviness of smoking index t,

25

20

1

2]

10

wul

Fumeurs quotidiens seulement (n = 1 090)

22,3
dépendance
faible

13,2

5

1,9

dépendance
Institut ional
de san
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Resultats du suivi t,
Deux mois apres linscription au SMAT
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Participation a letude t,

= 843 clients ont donné leur consentement pour participer
au sondage, soit 60% des clients ayant confirmé leur
Inscription

= Un total de 397 entrevues ont été realisées a t,, pour un
taux de réeponse de 47%

= Au moment de I’entrevue

= 65% étaient encore abonnés;
= 32% n’étaient plus abonnes;

= 3% ne savaient pas s’ils étaient encore abonnés au
SMAT.
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Proportion (%)
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La satisfaction generale t,

mTous (N=397) ®mAbonnés (n=257) mEx-Abonnés (n = 129)

6,8

54

III III l 18 08 o8
—_—

Tres satisfait Assez satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Institut national
de santé publique

Onze clients ne savaient pas s’ils étaient toujours abonnés au service Québec —
au moment de I'entrevue



Proportion (%)

24

Utilite des messages textes dans leurs

ensemble t,

mTous (N=397) ®mAbonnés (n=257) mEx-Abonnés (n = 129)

I|I III 19’4

Tres Assez

Onze clients ne savaient pas s’ils étaient toujours abonnés au service
au moment de I'entrevue

4,3

1,9
[

Pas du tout
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Proportion (%)
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Nombre de messages textes recus t,

mTous (N=397) ®mAbonnés (n=257) mEx-Abonnés (n = 129)

70,8
63,2
50,4
27,1
16,6

11,3 116 12 o5
- B 1
[

Becp trop élevé  Un peu trop élevé Adéquat Un peu trop faible

* Données trop restreintes pour étre présentées

Onze clients ne savaient pas s’ils étaient toujours abonnés au service
au moment de I'entrevue

38 39 39
N N .

Bcp trop faible
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Proportion (%)
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Est-ce que les messages textes envoyes

sont motivants ? t,

mTous (N=397) ®mAbonnés (n=257) mEx-Abonnés (n = 129)

48,6
43,1 43,4
41,3 40,5
32,6
15,5
10,6
l 8,2

Totalement Assez Un peu

Onze clients ne savaient pas s’ils étaient toujours abonnés au service
au moment de I'entrevue

6,2
38 273
[

Pas du tout
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Proportion (%)
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Utilisation du clavardage avec les
conseillers du SMAT t,

mTous (N=397) ®mAbonnés (n=257) mEx-Abonnés (n = 129)

86,1
82,5
13,4 16,7
Oui Non

Onze clients ne savaient pas s’ils étaient toujours abonnés au service
au moment de I'entrevue

93,8
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Larrét tabagique t, (N=397)

Méthodes utilisées pour cesser de fumer depuis
I’'inscription au SMAT

» 51% des clients ont rapporté avoir utilisé un produit ou
médicament pour aider a cesser de fumer depuis leur
inscription au SMAT

Tentative d’arrét d’au moins 24h

» T7% des clients ont rapporté avoir fait au moins une tentative
d’arrét tabagique de 24h ou plus depuis leur inscription au
SMAT

Institut national
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Resultats du suivi t,
Huit mois apres linscription au SMAT



Participation a letude t,

= Eligible: 390 (28% de la clientéle T)

» Tous les répondants de t, qui ont accepte de
répondre au sondage t, ainsi que

> Les personnes éligibles au sondage t, non
rejointes lors du premier sondage et qui ont été
abonnées au SMAT pour au moins 60 jours

= Un total de 214 entrevues ont éte realisées a t,, pour un
taux de réeponse de 55%

ins national
de san blique

Québec e

&
i

c

30



Proportion (%)
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Sexe et age t,

m Clients du SMAT TO (N = 1 398)
m Participants au T2 (N = 214)

67,3
63,4
36,6
32,7 32,8 31 8
[ |

II 125[
lI

HommesFemmes <18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 et +

* Données trop restreintes pour étre présentées
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Statut tabagique t,

Clients du SMAT
tO t2
Statut tabagique (N=1398) (N =214)

n % n %
Fumeur actuel 1176 84,2 135 63,1
Quotidien (101) | (47,2)
Occasionnel (34) | (15,9)
Ex-fumeur récent 222 15,9 79 36,9
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Proportion (%)
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Nombre de cigarettes fumees par jour t,

® Fumeurs quot. TO (n = 1 090) B Fumeurs quot. T2 (n = 101)

47,5
41,7 43.6
36,6
19
7,9
e
.

1 a 10 cigarettes 11 a4 20 cigarettes 21 a 30 cigarettes 31 cigarettes et +
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Temps ecoule apres le reveil avant la 1 cig. t,

ett,

®m Fumeurs quotidiens 10 (n = 1 090)

23,8

17

Proportion (%)

Apres plus d'une
heure

34

22,8
16,6 I

Dans les 31 a 60
minutes

®m Fumeurs quotidiens t2 (n = 101)

38,6
35 I

Dans les 6 a 30
minutes

31,4

14,9

Dans les 5 minutes
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Heaviness of smoking index t, et t,

B Fumeurs quotidiens (n =1 090) ®mFumeurs quotidiens t2 (n = 101)

21,8
20.8
18,3 18,7
16,8
15.8
13,9 13.2
115
3
I 1,9
0 B =
| 2 4 5

dépendance dépendance
. Institut ional
faible de san

Québec e
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Proportion (%)
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30 jours et 6 mois abstinence prolongee
(t,)

30,8

Proportion (%)

30 jrs abstinence (n = 66) 6 mois abstinence (n = 43)
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Principaux constats
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Faits saillants (1)

1 398 clients ont participé au SMAT entre juin 2015 et juin 2016
Les principales sources de connaissance du SMAT sont I'Internet, Google et
Facebook
A I'inscription (t,)
» 63% des clients étaient des femmes
» 62% des clients étaient ageés entre 18 et 34 ans
» 84% des clients étaient des fumeurs actuels

Satisfaction du service SMAT (t,)
» 90% ont affirmé étre tres ou assez satisfaits du SMAT en général
» 81% ont trouvé que les messages textes étaient tres ou assez utiles

» Dans I’ensemble, le nombre de messages texte recus semble adéquat et les
messages sont percus comme étant motivants par la majorité des clients

Institut national
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Faits saillants (2)

Huit mois suivant I’inscription (t,):
= Les clients du SMAT fument un nombre moins élevé de cigarettes par jour
= |’abstinence prolongée de 30 jours est de 31% et

I’abstinence prolongée de de 6 mois est de 20%
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Limites de [ etude

Devis non randomisé et non contrdlé (relation causale
ambiguég, interaction entre les differentes composantes d’une
intervention, etc.)

Biais d’autosélection : Seulement les clients qui ont donné
leur consentement ont été inclus (et seulement une partie de
ceux-ci ont été rejoints)

Participation a

Nombre d’entrevues

HOLE L CENETEES
N =1 398
t, 843 (60,3%) 397 (47,1%)
t, 390 (27,9%) 214 (54,9%)
Seulement 15,3% de la population de clients du SMAT ont
été rejoints a t, e Santd pastigie

Québec mam



Limites de [ etude

= Problemes techniques faisant en sorte que le service était
indisponible pour tous a certains moments (panne d’Internet ou
d’électricité chez le fournisseur de service) ou pour certains
abonnés seulement

= Service assez récent ayant subi plusieurs changements sur le
plan de I'intervention fournie depuis ses débuts

Institut national
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