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Decorum
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A Téléphones en mode discrétion
A Mise en discrétion *6
A Enlever mise en silence #6

A Nous allons imposer la mise en silence pour les
différentes sections de la présentation

A Nous prendrons les questions entre les différentes

sections
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Plan
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Généralités
Etapes du processus d’audit
Compétences de "auditeur

Survol de certains éléments des référentiels
Expérience du LSPQ
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Generalites
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Definition
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Audit interne (ISO 19011:2011)

A Processus méthodique, indépendant et documenté
permettant d’obtenir des preuves d’audit et de les
évaluer de maniere objective pour déterminer dans
quelle mesure les criteres d’audit sont satisfaits.
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Exigence [SO
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A 1SO 15189:2012 (4.14.5)
A 1SO 22870: 2016 (4.14)
A CSA-7902-15 (4.6.2.5 et 4.6.3.1)
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Ftapes du processus d'audit
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Audits
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Les audits doivent étre planifiés et réalisés afin :

A De mesurer le degré de conformité aux exigences
applicables (normes, lois et reglements)

A D’identifier les situations qui doivent é&tre corrigées
A D’améliorer 'efficacité du systéme qualité

A De fournir des occasions d’amélioration

A De donner un meilleur service a la clientéle
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Vue d'ensemble du processus d'audit
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A Déclenchement de l'audit

A Préparation de I’audit

A Réalisation de I'audit

A Préparation du rapport d’audit
A Réunion de cléture

A Suivi de I'audit
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Declenchement de laudit
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A Choix de I’équipe d’auditeurs
A Convenir d’une date pour I’audit (avec le secteur audité)

A Définir les objectifs

Institut national
de santé publique

) Québec mm



Preparation de laudit
smesess-eees VSR B 0

A Faire la revue des documents
A Consulter:
A les rapports d’audits antérieurs
A les ACP et les NCM
A les audits techniques
A les contrbles de compétences
A Elaborer le plan d’audit
A Répartition des taches au sein de I'équipe d’audit st pasions
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Preparation de laudit - LSPQ
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A Documents internes
A Référentiels

A Cartable d’audit

A Grilles d’audit

A Obijectifs de I'année

A Notes recueillies pendant I’'année
A EtC. Institut national
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Realiser laudit

A Faire la réunion d’ouverture
A Obijectifs
A Déroulement
A Réaliser la collecte des informations
A S’entretenir avec le personnel
A Examiner les documents
Observer les activités
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Recuelllir les faits
A Obtenir le consensus pour les constats
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