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Plan
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= Besoins anticipés
= PEEQ
= Formations
= Accompagnement

= Suivi du processus d’accréditation
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CEQ

ememeee-eees UHETEET B0
= |SO 5.6.3.1

= |l convient que le laboratoire participe a des programmes de comparaison
interlaboratoires appropriés aux analyses et aux interprétations des
résultats d’analyse

= 4 analyses/principes/discipline/année

= 1188 analyses au repertoire 2017-2018
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Enjeux CEQ
emesmess-—ees VEEBET B0

= Codts
= Complexité

= Adapté contexte grappes
= |mputabilité

= Mise en commun des efforts
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Programme d'evaluation externe de la qualite
en biologie medicale - vision
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| | | |
Comité Comiteé Comiteé Comite Comité
Biochimie Génétique Hématologie Microbiologie Pathologie
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Developpement d'un plan d'affaire
e HBEH OB

Ressources matérielles

= Définir besoins, calendriers, etc

= Partage?

= Modalités des appels d’offres
Ressources informationnelles
Ressources humaines

Ressources financieres aux opérations
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PEEQ
ememeee-eees UHETEET B0

= Visons implantation 2020
= Entre temps
= Faites un etat de situation

= Analyses des besoins « pressants »
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Information
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Objet - Changements operationnels aux controles externes de la qualite [CEQ)

Chers collégues,

La mise en place des grappes de service Optilab permet dajuster certaine modes opérationnels
pour les programmes de CEQ hebergés au Laboratoire de sante publique du Québec (LSPO).

Comme vous le savez, tous les laboratoires ont l'obligation d’adhérer et de participer aux confréles
externes de la qualité offerts par le LSPQ depuis septembre 2010. La direction de la biovigilance et
de la biclogie medicale {DBEM) du ministére de la Santé et des Services sociaux (M353) autorise
maintenant le LSPQ a utiliser les données de productions Centralab (CDLab) afin de coméler la
participation avec la production d'analyses, car certaines discordances etaient observées. Vous
pourmiez donc maintenant recevoir des avis de mon-paricipation pour certaines installations de voftre
grappe, identifiées grace aux données de production.

Deuxiémement, la responsabilitté qualité incombant maintenant aux co-directeurs, le bilan de
perfformance annuel des CEQ sera dorénavant envoye 3 la direction de la grappe =t aux
responsables qualité designés. |l sera de votre responsabilité de diffuser linformation dans wos
imstallations concermées.

Afin de faciliter ces communications, nous vous demandons de nous fournir les coordonnées (nom
et courriel) des personnes qui remplissent les riles suivants pour votre grappe :

Gestionnaire responsable des CEQ

Responsable qualité — biochimie

Responsable qualite — genétigue

Responsable qualité — hematologie

Responsable qualité — microbiclogie

Responsable qualité — pathologie

Mous aimericns recevoir ces informations par courriel (ceq@inspg.goca) d'ici au 11 janvier 20148,
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Formations proposees
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Transport matieres dangereuses
oo -ees BEH OB i

= Formation en présence LSPQ
= Déplacements possibles
= 1/2 journée

= https://www.inspqg.qc.ca/lspg/transport-des-matieres-
dangereuses
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https://www.inspq.qc.ca/lspq/transport-des-matieres-dangereuses

Audits internes
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= Formation en présence au LSPQ
= 1 journée
= Théorique

= Pratique
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ACP et NC
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= Formation en visioconférence
= 1/2 journée

= 1 site par grappe
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Evaluation des compétences
smesmess-eees UETEET B0

= Formation présence LSPQ
= 1 journée
= 1 représentant par grappe

= Partage d’outils et d’expérience
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Formations
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= Site web
= Calendrier

* |nformations pour inscriptions

= Autres besoins/idées?
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Accompagnement
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Accompagnement personnalise
emememee-eees DEETEEE B 0

= Revue de direction

= Préparation a la visite d’accréditation
= Rédaction réponses a la visite

= Etc..
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Accompagnement personnalise
emememee-eees DEETEEE B 0

= Sur demande, via Elyse Boivin
= |nformations nécessaires:

= Vos besoins et objectifs

= Echéancier souhaité

= Deécision cas par cas
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Visites preliminaires
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Visites preliminaires
smesmess-eees UETEET B0

= Qui a recu rapport?

= Constats

= Besoins?
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Questions et commentaires?
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Coordonnees
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France Corbeil: 514-457-2070 poste 2220
France.corbeil@inspg.qgc.ca
Elyse Boivin: 514-457-2070 poste 2294

Elyse.boivin@inspg.gc.ca
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Questions

Pour prendre la parole # 6

Pour mettre en silence * 6
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