
 

 

Diagrammes causes à effets des 

facteurs significatifs (Diagramme 5M) 
 

 

Gestion qualité AI-GQ-036 

Numéro d’approbation : Erreur ! Nom de propriété de document inconnu. Version 01 

 Page 1 de 1 

 

 
 

Main d’oeuvre 

Méthode 

Milieu 

Matière 
Matériel 

- Performance de la 
méthode 
- Limites de la 
méthode/quantification 
- Interférences 
- Contrôles  
- dilution utilisée 
- Lecture de résultats 
- Interprétation 
- Enregistrement 
- Interface 

- Équipements 
- Gestion de stocks 
- Surveillance des 
dérives 
- Réactifs 
- Qualité de l’eau 
- Contamination 
- Systèmes 
informatiques 

- Nature du spécimen 
- Volume du spécimen 
- Intégrité  du spécimen 
(interférences) 
- Stabilité du spécimen 
- Homogénéité 
- Site de prélèvement 
- type de contenant 
- homogénéité 
- nombre de colonies 
- Densité microbienne 

 
 
 

 
 
- Condition du 
transport 
- Conditions de   
conservation 
- Exigences 
environnementales 
(T°C, humidité, ..) 
- conditions 
particulières 

 
 

- Type de 
compétences 
- Formation à 
l’embauche 
- Maintien des 
compétences 
 

Résultat 


