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Obligatoire
Divulgation de conflits d’intérêts potentiels (Principe de divulgation 
- «disclosure»)

• Afin de respecter les règles d’éthique en vigueur, je
déclare que je n’ai aucun conflit d’intérêt réel ou
potentiel en lien ou non avec le contenu de cette
présentation.

Cette présentation a été effectuée le 1er décembre 2025 au cours de la journée La santé publique actrice du développement social : 
actualiser les pratiques, maximiser les retombées dans le cadre des 28es Journées annuelles de santé publique.
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Obligatoire

Objectif
À la fin de cette présentation, la personne 
participante sera en mesure de :
• Intégrer les apprentissages tirés d’initiatives de

collaboration intersectorielles dans le nouvel
écosystème du développement social en santé
publique.

2 minutes de conte : il était une fois…

Deux similitudes :
• Un mode d’action marginalisé dans la pensée managériale dominante sur l’obtention de résultats

dans le domaine des SSS :
• Produire des services individualisés (à des « clients »), avec efficacité en contrôlant tout le

processus,
• Faire advenir / Générer des conditions de vie, du bien-être, par les engagements personnels,

par le développement de la capacité d’agir, individuelle et collective (définition générale du
développement social). Peu de contrôle sur le processus de génération.

• Le recours à une approche écosystémique :
• Depuis longtemps en santé publique : les déterminants de la santé,
• En voie de généralisation dans le développement social.
• Des écosystèmes qui se recoupent, caractérisés par la complexité (mêmes milieux).

• Le discours ne semble pas percoler nettement dans l’action… peut-être parce que le discours
n’est pas adéquat, ne tire pas les conséquences des caractéristiques d’un écosystème,
notamment celle d’être complexe.
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Parmi beaucoup d’autres, 
3 caractéristiques de la 
complexité en lien avec les 
échanges d’aujourd’hui.

1. L’évolution d’un système complexe ne se « planifie »
pas, au mieux s’aimante, s’orchestre (au sens  d’un
morceau improvisé de band de jazz)

• Évolution : fruit d’une multitude d’interactions entre agents (personnes,
organismes) autonomes, en interdépendance, au gré des
conjonctures.

• Si on veut orienter :
• Connaissance et respect :
• De la logique d’action de chacun (modèle de comportements

dans leur cadre institutionnel),
• De la force des regroupements auto-organisés dans tous les

domaines.
• Pression sur les ressorts d’engagement de chacun (avantages

utilitaires, promotion de valeurs, renommée…).
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2. Le 

• La performance d’un « collectif » ou d’une communauté à différentes échelles,
résulte simultanément de :
A. La performance de chaque agent (personne, organisme) dans sa mission

propre, sa raison d’être,
B. Leur contribution collaborative : convergence d’action, projet conjoint et

même faute de mieux projet interstitiel se présentant comme intersectoriel,
C. Des effets des propriétés génératives du collectif (densité des interactions,

diversité des flux d’informations et de ressources, ambiance…) sur les
membres (surplus d’énergie, fierté, sentiment d’efficacité individuelle et
collective…).

• Les professionnels de l’intersectoriel : des experts dans les outils pour stimuler B et
C, les faire connaitre dans des comptes collectifs, base d’interpellation mutuelle
sur les A.

3. Écosystème DS-SP : un écosystème social,
donc composé de personnes

• Une évidence parfois oubliée dans les systèmes de gestion…
• Implications :

• Importance des réseaux de relations personnelles,
• Nécessité de prendre en compte tous les registres utilisés dans l’action des

personnes : cognitif, émotif, utilitaire, politique :
• Alors que les « plans » restent souvent « cérébraux »,

• Chaque collectif, chaque communauté porte l’empreinte des
configurations de personnalités qui en sont acteurs,

• Implication directe sur les comparaisons : la recherche de « bonnes
pratiques » est insidieuse, il n’y a que des pratiques adaptées aux
configurations et circonstances locales.
• Comprendre d’abord cette adéquation si on veut s’inspirer des autres.
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