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Cette présentation a été effectuée le 4 décembre 2024, au cours de la journée « Les 
risques psychosociaux du travail : comprendre pour mieux intervenir » dans le 
cadre des 27es Journées annuelles de santé publique.
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Équipe RPS du travail, Mauricie-et-Centre-du-Québec
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Offre de services
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Témoignage d’un milieu

Équipe RPS Mauricie-et-Centre-du-Québec
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Équipe RPS Mauricie-et-Centre-du-Québec
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RPS

Équipe santé psychologique

• Agente de planification, programmation et recherche

• Agents de relations humaines 

Équipe en Santé au travail

Formation

Équipe RPS Mauricie-et-Centre-du-Québec
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4 volets

Information et sensibilisation

Identification et analyse

Soutien à la prévention 

Suivi des actions préventives

Actualisation MCQ

Offre de services
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ODS - Volet information et sensibilisation

Équipe RPS Mauricie-et-Centre-du-Québec
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Séance information et sensibilisation

Leviers
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ODS - Volet information et sensibilisation

Équipe RPS Mauricie-et-Centre-du-Québec
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Séance risques psychosociaux du travail

Leviers

Syndrome général d’adaptation (Hans Selye)
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Équipe RPS Mauricie-et-Centre-du-Québec
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Séance risques psychosociaux du travail

Leviers
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ODS - Volet information et sensibilisation
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Objectifs

Étapes préalables

ODS - Volet identification des RPS du travail
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Démarche de prévention en 4 étapes

ODS – Volet identification des RPS du travail

Questionnaire 
Entrevues de 

groupe

Grille 
d’identification 

de l’INSPQ

Rapport 
d’évaluation 

des RPS

Démarche 
paritaire

Identification
des RPS

Analyse des 
RPS 

Rédaction d’un 
rapport

Présentation 
des résultats
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Expériences sur le terrain

Expérience - Centre de la petite enfance
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Nouvelle direction

Incivilités et conflits

Association syndicale

Défis rencontrés

Critères de réussite

Identification des RPS du travail
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Expérience - Résidence pour personnes âgées
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Identification des RPS du travail

Accompagnement des ressources humaines

Création d’un comité paritaire SST

Séances d’informations

Contraintes contexte de l’organisation:

Politique contre la violence et le harcèlement

Code de civilité

Soutien en prévention des RPS

Expérience – Usine
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Évaluation des besoins

Planification de la démarche

Défi rencontré

Programme de prévention

Démarche d’identification des RPS du travail
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Témoignage d’une directrice adjointe

Étapes de l’identification des RPS du travail
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Plan d’action RPS du travail

21

Sous-titre

Conclusion

22

Prévention des RPS du travail

Approche

Sensibilisation-Information

Évaluation des besoins

Soutien du RSPSAT

CIUSSSMCQ.CA
Facebook.com/ciusssmauriciecentreduquebec

Instagram.com/ciusss_mcq

LinkedIn.com/company/ciusssmcq

Nous vous 
remercions de votre 

attention

04satsantepsy@ssss.gouv.qc.ca

N’hésitez pas à communiquer 
avec votre équipe en santé 

psychologique au travail! 

Caroline Poisson, ps.éd. 

Geneviève Ricard, ps.éd.
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