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1) Qu’est-ce que l’approche par
compétences ?

Cette présentation a été effectuée le 27 novembre 2023, au cours de la journée Tirez le plein potentiel des 
référentiels de compétences pour enrichir la pratique en santé publique dans le cadre des 26es Journées 
annuelles de santé publique.
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Qu’est-ce que 
l’approche par 
compétences 
en milieu de travail ?

Un mode de gestion 
des ressources 
humaines, fondé sur la 
notion de compétence.
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stratégique
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Figure : Félix Lebrun-Paré

Contexte d’émergence 
de l’approche par compétences

Économie manufacturière
vers économie de services;

Complexification du monde du
travail et changements
rapides;

Exigences d’adaptation pour
les organisations.

 les notions de «métier » et de « qualifications »
sont remplacées par la notion de « compétences »

Crédit : INSPQ
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2) Qu’est-ce qu’une compétence ?

Qu’est-ce qu’une compétence ? 

(…) un savoir-agir complexe et réflexif, 
adapté à une famille de situations, 

prenant appui sur la mobilisation et la combinaison 
efficace de ressources internes à l’individu (savoirs, 

savoir-être, savoir-faire) 
et de ressources externes à ce dernier.

(Tardif, 2003 ; Oudet, 2012)
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Caractéristiques principales 
de la notion de compétence en milieu de travail

L’importance de la situation professionnelle;

La transférabilité;

La réflexivité;

L’interactivité;

Dépend des conditions 
d’exercice.

Crédit : INSPQ

Savoirs : 
connaissances sur la 

stigmatisation

Savoir-faire : 
rechercher, synthétiser

Savoir-être : écoute, 
remise en question

Ressources externes : 
réseaux, publications

Compétence 
(savoir-agir)

L’importance de la situation 
professionnelle :

Exemple –
Élaborer 
un guide de pratique
sur 
la stigmatisation

(associée à la 
consommation
de substances 
psychoactives)

Figure Félix Lebrun-Paré
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Caractéristiques principales 
de la notion de compétence en 
milieu de travail

Dépend des conditions 
d’exercice 
(vouloir-agir, pouvoir-agir)

Agir avec 
compétence

Savoir-agir

Ressources externes

Ressources internes

Vouloir-agir

Motivations internes

Contexte favorable

Pouvoir-agir

Conditions favorables

Figure adaptée de Cachet (2009) 

26es Journées annuelles de santé publique 6



Conditions favorables au vouloir-agir et pouvoir-agir

Savoirs : 
connaissances sur la 

stigmatisation

Savoir-faire : 
rechercher, synthétiser

Savoir-être : écoute, 
remise en question

Ressources externes : 
réseaux, publications

Compétence 
(savoir-agir)

La notion de compétence

3) Quelle est la valeur ajoutée de 
l’approche par compétences ?
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La valeur ajoutée 
de l’approche par compétences

Met de l’avant l’apprentissage dans l’action;

Construit sur les savoirs 
existants;

Facilite l’application dans 
la pratique;

Valorise les compétences 
collectives.

Crédit : INSPQ

Merci !

Questions ? Commentaires ?
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