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Pourquoi communiquer à la 
population au sujet des 

changements climatiques ?
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Cette présentation a été effectuée le 27 novembre 2023, au cours de la journée 
«Écoanxiété : un enjeu de santé mentale et une étincelle possible pour la transition 
socioécologique » dans le cadre des 26es Journées annuelles de santé publique



Présentation 
de l’exercice
• Équipes de 2 ou 3 personnes

• Choisir une thématique et
développer un plan de
communication

• Temps alloué : 15 minutes
(après la pause)

• Retour en groupe à 15h45

RETOUR SUR 
L’EXERCICE
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Domaine en 
évolution 

rapide

A) CHOISIR
SON PUBLIC
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Pourquoi segmenter?

• Les gens « ne manquent pas d’information »
 ils/elles choisissent les faits qui s’inscrivent dans leur vision du monde

• Ce qui paraît important change d’un groupe à l’autre

• Plusieurs études montrent que le public québécois est relativement hétérogène

Questions : Connaissez‐vous vos audiences ? 
Quels sont leurs croyances et comportements?

Pour aller 
plus loin… 
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B) CHOISIR 
SON 

MESSAGE

Défi #1 : Améliorer la littératie climatique

Proportion de 
Québécois estimant 

facile d’expliquer des 
concepts liés à 

l’action climatique

(Baromètre de l’action climatique 2021)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cesser les investissements gouvernementaux dans la
filière des énergies fossiles

Mettre un prix sur les émissions de gaz à effet de serre
en instaurant, par exemple, une taxe sur le carbone

Investir dans des infrastructures de défense contre les
inondations dans la province

Augmenter le nombre d’espaces verts dans les villes 
pour diminuer les îlots de chaleur

Lesquelles de ces politiques touchent l’adaptation aux 
changements climatiques selon vous ? 

OUI NON

Mauvaises
réponses

19,68%

49,09%

46,28%

39,72%

(Boivin et al., 2023)

Pas du tout
22%

Un peu
36%

Moyennement
30%

Beaucoup
12%

Avez‐vous déjà entendu parler d'adaptation aux 
changements climatiques?

(Boivin et al., 2023)
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Défi #2 : Rendre l’enjeu concret et pertinent 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pour vous personnellement

Pour votre famille

Pour votre province

Pour le monde

Risque perçu des changements climatiques

Aucun risque Un risque faible

Un risque modéré Un risque élevé

Un risque très élevé Je préfère ne pas répondre
(Briand, 2023)
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(Gerard Van der Leun/Flickr)

(Bergeron et al. 2022)

 Question : Utilisez‐vous trop de graphiques ? De jargon 
scientifique ? Parlez‐vous des effets seulement dans le futur ?

(Gerard Van der Leun/Flickr)

(Bergeron et al. 2022)
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Défi #3 : Ne pas augmenter la fatigue climatique

(Boivin et al., 2023)

Manifestation Proportion au sein de la 
population québécoise

1. Je suis fatigué(e) de toutes les discussions à propos des changements climatiques dans les 
émissions de télévision, les journaux et la radio, etc.

29%

2. Je suis fatigué(e) d'entendre parler des changements climatiques. 27%

3. Lorsque des amis ou des membres de ma famille parlent des changements climatiques, j’essaie 
de changer de sujet, car je ne veux plus en parler.

19%

Fatigue climatique informationnelle (indice des items 1 à 3) 27%

4. Je me sens épuisé(e) de suivre toutes les règlementations autour des changements climatiques. 19%

5. Je suis fatigué(e) de faire des sacrifices pour sauver ceux qui sont les plus vulnérables aux 
changements climatiques.

17%

6. Je n'ai plus la motivation pour lutter contre les changements climatiques. 17%

Fatigue climatique comportementale (indice des items 4, 5, et 6) 19%

Défi #3 : Ne pas augmenter la fatigue climatique

(Baromètre de l’action climatique 2022)
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Défi #3 : Ne pas augmenter la fatigue climatique

Doser l’intensité des 
communications 

(qualité > quantité)

Doser le ton positif 
vs négatif

Faire preuve 
d’optimisme lucide

Privilégier les 
solutions collectives

Mettre en lumière les 
co-bénéfices de 

l’action climatique
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Doser le ton positif 
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(Boivin et al., 2023)

(Marshall, 2023)

26es Journées annuelles de santé publique 11



Défi #3 : Ne pas augmenter la fatigue climatique

Doser l’intensité des 
communications 

(qualité > quantité)

Doser le ton positif 
vs négatif

Faire preuve 
d’optimisme lucide

Privilégier les 
solutions collectives

Mettre en lumière les 
co-bénéfices de 

l’action climatique

Défi #3 : Ne pas augmenter la fatigue climatique

Doser l’intensité des 
communications 

(qualité > quantité)

Doser le ton positif 
vs négatif

Faire preuve 
d’optimisme lucide

Privilégier les 
solutions collectives

Mettre en lumière les 
co-bénéfices de 

l’action climatique

26es Journées annuelles de santé publique 12



Défi #3 : Ne pas augmenter la fatigue climatique

Doser l’intensité des 
communications 

(qualité > quantité)

Doser le ton positif 
vs négatif

Faire preuve 
d’optimisme lucide

Privilégier les 
solutions collectives

Mettre en lumière les 
co-bénéfices de 

l’action climatique

C) CHOISIR 
SON 

MESSAGER
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(Briand, 2023)

La place des messagers (2020-2022) 

Scientifiques : 19%

Élus/fonctionnaires fédéraux : 18%

Élus/fonctionnaires municipaux : 8%

Secteur privé (entreprises) : 8%

Messagers issus du réseau de la santé / SP : <1%

(Boivin et al., 2023)
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Messages clés

La santé publique pourrait 
jouer un rôle important 
dans la communication 
autour des changements 
climatiques.

01
Il est nécessaire de suivre 
de bonnes pratiques pour 
assurer que cette 
communication soit utile 
et qu'elle ne contribue 
pas à la fatigue 
climatique.

02
Il est essentiel de 
transmettre le bon 
message à la bonne 
personne, au bon 
moment, et par le bon 
canal.

03
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