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Le temps
concord

Pourquoi communiquer a la

population au sujet des
changements climatiques ?
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J4 .
P re S e n ta t I O n Communiquer en tenant compte de I'écoanxiété : pour des pratiques engageantes

En équipe de 2 ou 3, nous vous invitons a élaborer une communication sur un enjeu lié aux changements
climatiques. Cette communication peut étre un pamphlet, une conférence, une formation, une

] [
infographie, une campagne sur les réseaux sociaux, une vidéo ou une rencontre d'influence, etc. Vous
pourrez choisir dans une liste quel type d'acteur vous souhaitez étre, le théme que vous voulez traiter

ainsi que le public d

Choisissez UN enjeu précis lié a une Choisissez quel type d'acteur vous souhaitez étre:
des thématiques suivantes :

- Equipes de 2 ou 3 personnes

Une direction régionale de santé publique

Mobilité durable Un ministére
Alimentation saine et durable Une ou un regroupement de MRC
Vagues de chaleur Une OBNL
s 4 f Feux de forét A
» Choisir une thématique et Inondations récisez)
développer un plan de )

communication

Choisissez un type de public cible et précisez, si nécessaire, quel segment de ce public vous visez:
Des décideurs :

° Tem‘ps a”oue : 1 5 manteS Des professionnel-les (santé, éducation, etc.) :

(apres la pause)

La population :

Des partenaires (entreprises, OBNL, ekc) :

* Retour en groupe a 15h45 Aue:

Objectif spécifique ¥ a-t-il une action que vous souhaitez que le public cible appuie ou mette en place
dela i 2. informer, sensibiliser, mobiliser... ? (Ex. : Inciter 60 % des
résident-es de la Ville Gétoubon @ planter au moins un arbre sur leur terrain d'ici 2025.)

RETOUR SUR

L'EXERCICE

26es Journées annuelles de santé publique



Evolution du nombre de publications scientifiques en communication des
changements climatiques entre 1996 et 2019 (Badullovich et al., 2020)
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A) CHOISIR
SON PUBLIC
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Pourquol segmenter?

—_— ——

* Les gens « ne manquent pas d‘information »
- ils/elles choisissent les faits qui s'inscrivent dans leur vision du monde

+ Ce qui parait important change d'un groupe a I'autre

* Plusieurs études montrent que le public québécois est relativement hétérogene

Questions : Connaissez-vous vos audiences ?

Quels sont leurs croyances et comportements?

Timo Dietrich - Sharyn Rundle-Thiele
Krzysztof Kubacki Fditors

Segmentation d JI S

Pour aller in Social

plus loin... Marketing CIimatique

Dispesition des Québicoises et des Quibécols
anvars las défis cimatiques | 2022

Process, Methods and Application
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B) CHOISIR
SON

MESSAGE

Défi #1 : Améliorer la littératie climatique

& 2 s " e =
i L& Empreinte carbone
Impacts des changements Geir & af fet cia' sarre Evénements des individus
. climatiques climatiques extrémes
Proportion de
Québécois estimant 20-en2020
facile d’expliquer des = =
concepts liés a o3 @ @ﬁﬁ T@;
5 . . . olo
I aCtlon CIImathue Economie verte Adaptation aux Vulnérabilité aux Compensation carbone
changements climatiques changements climatiques

17> en 2020 1i~en 2020

(Baromeétre de I'action climatique 2021)
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Lesquelles de ces politiques touchent I’adaptation aux
changements climatiques selon vous ?

Augmenter le nombre d’espaces verts dans les villes
pour diminuer les flots de chaleur

Investir dans des infrastructures de défense contre les
inondations dans la province

Mettre un prix sur les émissions de gaz a effet de serre
en instaurant, par exemple, une taxe sur le carbone

Cesser les investissements gouvernementaux dans la
filiere des énergies fossiles

0% 20% 40% 60% 80%

mOUI NON

100%

Mauvaises
réponses

19,68%

49,09%

46,28%

39,72%

(Boivin et al., 2023)

Avez-vous déja entendu parler d'adaptation aux
changements climatiques?

Beaucoup
12% Pas du tout

22%

Moyennement
30% Un peu

36%

(Boivin et al., 2023
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Défi #2 : Rendre I'enjeu concret et pertinent

Risque percu des changements climatiques

Pourlemonde [ [ [ )

Pour votre province | | I s |

Pour votre famille | | —

Pour vous personnellement | | —

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
OAucun risque OUn risque faible
OUn risque modéré B Un risque élevé
mUn risque trés élevé m Je préfére ne pas répondre

(Briand, 2023),

Défi #2 : Rendre I'enjeu concret et pertinent

Risque percu des changements climatiques

Pourvotre province | | NS I [ |
Pour votre famille | | \°/°9,~9\ _
Pour vous personnellement | | ~/ [ T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
OAucun risque OUn risque faible
OUn risque modéré @ Un risque élevé
mUn risque tres élevé m Je préfére ne pas répondre

(Briand, 2023),
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- Question : Utilisez-vous trop de graphiques ? De jargon
scientifique ? Parlez-vous des effets seulement dans le futur ?
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Défi #3 : Ne pas augmenter la fatigue climatique

Manifestation Proportion au sein de la

population québécoise

1. Je suis fatigué(e) de toutes les discussions a propos des changements climatiques dans les

o A : . 29%
émissions de télévision, les journaux et la radio, etc.

2. Je suis fatigué(e) d'entendre parler des changements climatiques. 27%
3. Lorsque des amis ou des membres de ma famille parlent des changements climatiques, jessaie 19%
de changer de sujet, car je ne veux plus en parler. °
Fatigue climatique informationnelle (indice des items 1 a 3) 27%
4. Je me sens épuisé(e) de suivre toutes les réglementations autour des changements climatiques. 19%
5. Je suis fatigué(e) de faire des sacrifices pour sauver ceux qui sont les plus vulnérables aux 179%
changements climatiques. °
6. Je n'ai plus la motivation pour lutter contre les changements climatiques. 17%
Fatigue climatique comportementale (indice des items 4, 5, et 6) 19%

(Boivin et al., 2023)

Défi #3 : Ne pas augmenter la fatigue climatique

=\

=
16

20%

17*%en2021

« |l est trop tard pour
lutter contre les
changements
climatiques. »

19%

14%en 2021

« llest inutile d'agir au
Québec, car ce sont
d'autres grands pays qui
émettent le plus degaz a
effet de serre. »

enaccord
12%en 2021

« Les changements
climatiques sontun
phénoméne naturel pour
lequel I'étre humain n'a
pas besoin d'intervenir. »

42%

42%en 2021

« Ce sontles solutions
technologiques qui
permettront de régler le

probléeme des changements

climatiques. »

(Baromeétre de I'action climatique 2022)
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Défi #3 : Ne pas augmenter la fatigue climatique

Doser l'intensité des
communications
(qualité > quantité)

Défi #3 : Ne pas augmenter la fatigue climatique

Doser l'intensité des Doser le ton positif
communications vs négatif
(qualité > quantité)
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Un discours encore negatif
Evolution du ton de la crise climatique dans le discours médiatique

17%

25%

Mars 2018 - Fév 2020 Mars 2022 - Fév 2022

mNeutre mPessimiste  Optimiste

(Boivin et al., 2023)|

Its worse than
you think

Those floods we had
They destroyed so
much and they are only
the beginning.

Scientists tell us
flooding will become
re frequent and

Prepareto
Care

Those floods we had
showed how strong our
community is, how we
pulled together to protect
the people and
communities we love.

tell us flooding
ne more

(Marshall, 2023)
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Défi #3 : Ne pas augmenter la fatigue climatique

Doser l'intensité des Doser le ton positif Faire preuve
communications vs négatif d’optimisme lucide
(qualité > quantité)

Défi #3 : Ne pas augmenter la fatigue climatique

Doser l'intensité des Doser le ton positif Faire preuve Privilégier les
communications vs négatif d’optimisme lucide solutions collectives
(qualité > quantité)
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(qualité > quantité)

Doser l'intensité des Doser le ton positif
communications vs négatif

Défi #3 : Ne pas augmenter la fatigue climatique

Mettre en lumiere les
co-bénéfices de
I'action climatique

Faire preuve Privilégier les
d’optimisme lucide solutions collectives

C) CHOISIR
SON
MESSAGER
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Degré de confiance envers différents groupes
(pourcentage de répondants par catégorie)
Médecins [;E] 18,5 | 41,3 | 357 Il
Scientifiques du climat BB 63 | 256 I 33,0 [ 30,7 ||
Ecologistes [NERN] 106 | 36,7 | 313 [ 14,9 M
Economistes - 148 [ 75 I 24,6 [ 73 l
Fonctionnaires |IRESIN 202 ] 48,1 183 [2aT]
tus | -
(1] 10 20 30 40 s0 &0 70 80 % 100
@ Aucune confiance o Peu de confiance
O Une confiance modérée O Une grande confiance
[ Une trés grande confiance @ Je préfére ne pas répondre
(Briand, 2023

La place des messagers (2020-2022)

Scientifiques : 19%
Elus/fonctionnaires fédéraux : 18%
Elus/fonctionnaires municipaux : 8%
Secteur privé (entreprises) : 8%

Messagers issus du réseau de la santé / SP : <1%

(Boivin et al., 2023),
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01

La santé publique pourrait
jouer un réle important
dans la communication
autour des changements
climatiques.

Messages cles

02

Il est nécessaire de suivre
de bonnes pratiques pour
assurer que cette
communication soit utile
et qu'elle ne contribue

03

Il est essentiel de
transmettre le bon
message a la bonne
personne, au bon
moment, et par le bon

pas a la fatigue canal.
climatique.
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