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Cette présentation a été effectuée le 16 mars 2023, au cours de la journée Confiance vaccinale et pandémie : sortir des sentiers 
battus pour répondre aux besoins des populations dans le cadre des 25es Journées annuelles de santé publique.



1. La mise en contexte et la planification

Le contexte initial

Analyse des besoins 
par l'équipe PRIME* 

de la DRSP

Sollicitation de la 
DRSP par le Sommet 

des jeunes

Organisation d'une 
rencontre le 13 mai 

2021 réunissant 
plusieurs acteurs des 
communautés noires

Mise sur pied du 
comité intersectoriel 
composé d'acteurs 

oeuvrant auprès des 
communautés noires

*Populations immigrantes, racisées et/ou issues des minorités ethnoculturelles
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Les constats de la rencontre du 13 mai
Volonté d'agir ensemble 

pour atténuer cet 
écart grâce à la

vaccination
Impact disproportionné
de la COVID-19 au sein 

des communautés 
noires

Désir et besoin de se 
sentir représentés 
dans les messages

Les membres du comité

DRSP Montréal et Laval
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Les objectifs

Contribuer à réduire les 
barrières d’accès à la 

vaccination

Favoriser l’élaboration 
d’initiatives ou projets en 

lien avec la vaccination qui 
sont adaptés aux besoins 
des communautés noires 

de Montréal et Laval

Les principes de travail

Collaboration équitable

Engagement communautaire 

Adaptation des interventions aux besoins des 
communautés noires de Montréal et Laval
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Mode de fonctionnement du comité

Comité formé de manière 
organique

La DRSP en soutien et 
expertise-conseil

Fonctionnement par 
consensus

Comité intersectoriel : 
communautaire, 
philanthropie, recherche, 
institutionnel

2. Les enjeux de confiance vaccinale
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Les enjeux, l'expérience de nos voisins du Sud

  

COVID-19 Vaccine Equity for Racial and Ethnic Minority Groups 

Nombreux facteurs 
entravent l'accès à 

la vaccination et son 
acceptation

• Écarts au niveau de l'éducation, 
des revenus et de la richesse;

• Conditions de travail et accès 
à l'emploi;

• Racisme et 
autres discriminations;

• Barrières d'accès au système de 
santé (structurelles, culturelles, 
linguistiques, liées à 
la couverture 
assurance médicale)

• Manque de confiance suite à des 
expériences négatives liés au 
racisme médical

Ces facteurs affectent 
souvent les groupes 

racisés, les nouveaux 
arrivants et les groupes 

ethnoculturels 
minoritaires.

Les communautés noires = 
groupe hétérogène

• Des dizaines de communautés ethniques 
différentes

• Impossible de placer le groupe entier sur UN 
point du continuum d'hésitation

Statistique Canada, 2016
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Manque de données

Pas de données de santé désagrégées par 
origine ethnique pour le Québec ni pour 
Montréal

Couplage des données sur la vaccination 
par voisinages avec les données 
sociodémographiques (recensement 
2016)

Manque de données

Données sur la vaccination COVID-19 à Montréal

Profils sociodémographiques 2016 _ Ville de 
Montréal

Atlas sociodémographiques - Recensement 2016
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Données sur la vaccination COVID-19 à Montréal

Autres enjeux

Communautés historiquement opprimées et 
traumatismes réels

Messages de désinformation communs à la 
population générale, mais certains messages 
ont une résonnance particulière dans les 
communautés noires
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Les enjeux priorisés par le 
comité

• Barrières d'accès au système de santé 
(structurelles, culturelles, linguistiques, liées à 
la couverture assurance médicale )

• Manque de confiance dans le système de santé 
suite à des expériences négatives liées au 
racisme médical ou à la discrimination

• Sentiment d'appartenance (besoin de se sentir
représenté.e.s dans les messages)

Les stratégies adoptées

Cibler l'ensemble des 
non-vaccinés dans ces 

communautés plutôt que 
seulement les hésitants

Utiliser le vécu des 
individus, l'aspect 
expérientiel pour 

mobiliser les 
changements de 
comportement

plutôt que d'offrir 
seulement des 
informations

Boîte à outils diversifiée 
pour mieux rejoindre les 
populations (information 
délivrée par des personnes 
issues des communautés 

noires; séances de 
discussions; reconnaissance 

d'enjeux structurels qui 
jouent dans l'équation d'être 

vacciné ou non; barrières 
d'accès de tout ordre)
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Modèle 5 C 

Adapté de Betsch et al.., (2018)

3. Le déploiement des interventions
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Interventions 
mises en place

Série de capsules vidéo

• Information et "storytelling"
• Amener le sujet de la 

vaccination par le vécu des 
individus

• Représentation de personnes
noires à l'écran

• 5C : Responsabilité collective, 
confiance et attitude 
complaisante

Interventions 
mises en place

Séances de discussion 
("Townhalls")

• Organisées par le JAM
• 3 séances
• Partage d'information et réponse aux 

questions du public par 
des professionnel.les de la santé 
noir.es

• Transparence
• 5C : Confiance, Calcul
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Interventions mises en place

Clinique de vaccination

• Organisée par le JAM et 
CCOMTL

• Lieu évocateur de sens pour la 
communauté

• 5 C : Commodité, Confiance

Interventions mises en place

Promotion de la vaccination à 
la foire santé de Montréal Nord

• Clinique de vaccination et 
Brigades DRSP et CIUSSS NIM 
sur place

• 5 C : Commodité, Confiance
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Interventions mises en place

FAQ

• Objectif: Répondre aux questions courantes 
dans les communautés noires et contrer la 
désinformation

• Adaptation au niveau de la littératie
• Collaboration intersectorielle interne de la 

DRSP (Brigade)
• 5C : Calcul, Confiance

Interventions mises en place

Site Web

• Rassembler toute l'information 
relative au projet en un endroit

• Organisation de confiance pour les 
communautés noires

• 5 C : Calcul, Complaisance

QBMA_COVID-19/
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Rôles de la 
DRSP et des 
partenaires

DRSP
• Soutien coordination et 

arrimage
• Expertise-conseil
• Données sur la couverture 

vaccinale des voisinages

Organismes 
communautaires
• Identification des besoins et 

enjeux des communautés
• Mobilisation communautaire
• Organisation 

d'évènements terrain

Milieu de la recherche
• Expertise théorique
• Participation au partage de 

connaissance
• Soutien financier

Autres partenaires
• Philanthropie: Partage 

d'expériences similaires, 
soutien financier

• CIUSSS: soutien logistique à la 
vaccination, identification des 
voisinages prioritaires

Effet voulu des interventions,
atteinte des cibles

Contribuer à réduire les 
barrières d’accès à la 

vaccination;

Favoriser l’élaboration 
d’initiatives ou projets en 

lien avec la vaccination qui 
sont adaptés aux besoins 
des communautés noires 

de Montréal et Laval
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4. Les leçons tirées

Les leçons tirées

Si c'était à refaire, nous changerions...

• Avoir une plus grande variété d'organismes 
communautaires terrains (ex: organismes 
francophones)

• Penser et commencer le processus d'évaluation plus 
tôt (évaluation du processus et des résultats)

• Penser la stratégie de communication autrement, 
aller chercher de l'expertise plus tôt
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Les leçons tirées

Leçons tirées pour notre pratique de 
santé publique

• Une vigilance constante est requise pour ne pas 
tomber dans la stigmatisation lorsqu'on cible une 
communauté

• Flexibilité nécessaire pour mettre en place un 
projet innovant "par et pour" ou "organique" 
(étapes classiques de la planification en santé 
publique)

• La santé publique a une place dans ce type de 
projet, la capacité de collaborer sur des projets 
différents de la norme

• Importance de la collaboration intersectorielle

Pour en voir plus
http://qbma.ca/vaccination-covid-19/

QBMA_COVID-19
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Questions d'intro
1. Si l’on définit une communauté 
comme un groupe de plus de mille 
personnes, combien de 
communautés noires d’origine 
ethnique différente existent au 
Québec? (Selon Statistique Canada, 
2016)

A) 78

B) 12

C) 41

3. Quel(s) peu(ven)t être le(s) 
rôle(s) de la santé publique 
dans un tel projet par et pour 
la communauté?

A) IDENTIFIER LES LIGNES 
DIRECTRICES ET LES MESSAGES 
CLÉS DE LA CAMPAGNE DE 
SENSIBILISATION

B) SOUTIEN AU NIVEAU DE LA 
COORDINATION

C) ARRIMAGE ENTRE LES 
PARTENAIRES

D) OFFRIR DE L’EXPERTISE-
CONSEIL SUR LE CONTENU

2. La mobilisation par et pour les 
communautés noires autour de 
la vaccination (messages, 
cliniques, initiatives) dans une ville 
canadienne nous a grandement 
inspiré pour ce modèle de projet. 
De quelle ville s’agit-il?

A) VANCOUVER

B) TORONTO

C) OTTAWA

D) CALGARY
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