Cette présentation a été effectuée le 15 mars, au cours de la journée Approches et pratiques gagnantes pour prévenir les risques
psychosociaux du travail dans le cadre des 25es Journées annuelles de santé publique.
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Le climat de sécurité psychosocial
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h. Comment peut-on agir? e ey L
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Contexte

Exacerbation des problémes de santé psychologique au travail, déja criants,
suite a la pandémie de COVID-19

27) en octobre 2021 : obligation de déterminer et d'analyser les risques

:] Adoption de la Loi modernisant le régime de santé et de sécurité du travail (Loi
psychosociaux du travail (RPS)

9 Plusieurs organisations amorcent des démarches
pour agir sur les RPS, mais peinent a intervenir au-

* dela de I'analyse initiale ... Pourquoi?

- Manque de connaissances et de lignes directrices pour intervenir
- Manque de soutien pour accompagner les gestionnaires

- Faible engagement de la haute direction

- Gestionnaires a bout de souffle

Ces problemes d’implantation soulignent a quel point les dirigeants,
gestionnaires et autres parties prenantes ont besoin d’étre soutenus dans les
démarches préventives touchant la santé psychologique

A qui la responsabilité? IGLO

Risques psychosociaux, santé
psychologique, présentéisme

rganisation
eaders (bienveillance,
gouvernance)

Nielsen et al. (2017)
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Ce que la haute direction peut faire (O)

Climat de sécurité psychosocial:
La cause des causes du stress au
travail

« Perceptions partagées concernant les
politiques, les Ipratiques et les procédures de
protection de la santé et de la sécurité
psychologiques des travailleurs »

Valeurs - équilibre entre productivité et santé
des travailleurs

Dollard et al. (2019)

Climat de sécurité psychosocial

?ft il

Dans mon organisation,
la prévention du stress
implique tous les
niveaux hiérarchiques.

La haute direction De I'information
La haute direction agit considere que la santé concernant le bien-étre
rapidement pour psychologique du au travail m’est
corriger les probléemes et personnel est aussi régulierement transmise
les situations qui portent importante que la par mon supérieur
atteinte a la santé productivité. immédiat.
psychologique du
personnel

Hall, G. B., Dollard, M. F,, & Coward, J. (2010). Psychosocial Safety Climate: Development of the PSC-12. International Journal of Stress Management, 17(4),
353-383. doi:Doi 10.1037/A0021320
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- Intégration de la santé
- Comité permanent sur la mentale a la planification
santé mentale/mieux-étre avec stratégique (pas juste sur
budget récurrent; papier);
- Personnel qui est dédié a la
prévention des problemes de
santé mentale;

- Politique sur la santé
mentale connue et
appliquée;

- Politique d'absentéisme qui
permet les journées pour
prendre soin de soi;

- Critéres de recrutement/de
promotions des gestionnaires
qui tient compte de leur

capacité a gérer des

Climat de sécurité psychosocial

- Formation aux
gestionnaires en continu sur
leurs pratiques de gestion et

leur impact sur la santé
mentale, sur I'écoute active,
sur les risques psychosociaux

- Espaces/temps pour un
dialogue sur le travail

- Des mécanismes pour faire
participer les personnes a
identifier les risques et les

solutions pour protéger leur

santé mentale;

- Des interventions qui font suite

aux sondages au personnel

Climat de sécurité
psychosocial

Le CSP agit pour :
| Réduire les symptémes dépressifs (gailey et al. 2015)

| Réduire I'épuisement chez les gestionnaires (parent-Lamarche
et Biron 2022)

| Réduire exposition aux risques psychosociaux (ollard 2019).

Améliorer la mise en ceuvre des interventions, méme
complexes (Biron et al, 2019).

I Améliorer la participation et la qualité d'une formation
sur la santé mentale (ollard et al. 2012)

I Les managers qui percoivent un adoptent de meilleures
pratiques de gestion des personnes (iron etal. 2018)

Permet d'agir EN AMONT des
risques psychosociaux
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Climat de securité psychosocial et détresse
sychologique éelevee

* * * * *

60

16% moins

n
o

o

59
52
50 53]
49
47 de
41 41 détresse
40
36 36
30 28
25

Biron et al. (en préparation). Onsite, I I
hybrid and remote work: A 5-wave

study of mental health and work
performance during the COVID-19
pandemic

Détresse élevée T1Détresse élevée T2 Détresse élevée T3 Détresse élevée T4 Détresse élevée T5 TOTAL

M Climat de sécurité psychosocial FORT M Climat de sécurité psychosocial FAIBLE (PAS une priorité) * Différence significative

Ce que les leaders (gestionnaires) peuvent faire (L)

b Le gestionnaire sert de modele

h A un impact sur les risques a la
santé psychologique (e.g. faible
reconnaissance, soutien social,
autonomie et charge de travail
élevée).

b En partie responsable
d’implanter les interventions
préventives dans les équipes.

b Est souvent le premier port Mais son pouvoir
d’escale pour les employés ayant est souvent limité
des problemes.
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Leaders: Etre présent au bon moment au bon

endroit

1. Maitriser les exigences excessives

[N Ressources suffisantes et adéquates

A Réduire la complexité/les processus sans valeur ajoutée : Simplifier
[N Espaces de dialogue avec les équipes

2. Reconnaitre le travail, les efforts, 'engagement

[N Estime, équité

[N Perspectives de promotion/de développement

b Salaire adéquat

3. Soutien du supérieur (incluant le gestionnaire)

A Ecoute, ouverture, disponibilité

A Soutien opérationnel (outils/ressources pour la tache)

A Offrir aux gestionnaires des ressources et du TEMPS pour qu’ils puissent en retour soutenir leurs équipes
[N

Diminuer le nombre de comités/réunions auxquels les gestionnaires doivent participer

Image: Pixabay.com

Effet de cascade

Climat de
sécurité
psychosocial
(priorité santé
psychologique)

Gestionnaire a un
bon
environnement
psychosocial de
travail

Bonne santé
psychologique du Gestionnaire
gestionnaire adopte des
pratiques
favorisant la
santé
psychologique du
personnel

Biron, C., Parent-Lamarche, A,, Ivers, H., and Baril-Gingras, G. (2018). Do as
you say: The Effects of Psychosocial safety climate on managerial quality in an
organizational health intervention. International Journal of Workplace Health
Management 11, 228-244.
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Un contexte difficile pour les gestionnaires

« Dans un projet d’intervention, on commence par
implanter les actions faciles. Cest la tarte au sucre.
La gestion des risques psychosociaux, cest le
brocoli ».

Une gestionnaire

Biron, C., et al. (2016). Conditions facilitant lappropriation de démarches préventives en santé psychologique au travail par les gestionnaires, R-921.
Montréal: Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et en sécurité du travail, 91 p.

4 pilliers de I mterventlon PAS DE RECETTE
MAGIQUE! -

Contenu Processus (préparation,

(activités) diagnostic, plans

d‘action, implantation,
évaluation)

Contexte (climat de
| sécurité psychosocial
- Priorite, )
Engagement,
Communication,
Participation)

Résultats (Qu'est-ce
qui fonctionne,
comment, pour qui?) & Biron (2016)

Karanika-Murray
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Institut de recherche
- Robert-Sauvé en santé
et en sécurité du travail

UNIVERSITE

LAVAL

Centre d’expertise en gestion
de la santé et de |a sécurité
du travail

Climat de sécurité
psychosocial

Projet Barom€Etre

Caroline Biron, PhD, professeure titulaire
Département de management, Faculté des sciences de
I’administration, Université Laval
Directrice du Centre d’expertise en gestion de la santé
et de la sécurité du travail
Chercheuse au Centre de recherche en santé durable -
VITAM

En collaboration avec:

INSTITUT NATIONAL
INSPQ BE SANTE PUBLIGUE EMPREINTE HUMAINE
DU QUEBEC

Bien étre, bien vivre, bien faire.

Ce logo représente a la fois les individus, les

L4
L] 2 . d I,l . .
Equipe de recherche O ton e G oo doctor i

milieu de travail sain. O
Cochercheuses et cochercheurs 0 70
Julie Dextras-Gauthier, professeure agrégée en management, membre du CGSST, UlLaval Y v )
Pierre-Sébastien Fournier, professeur titulaire, directeur du département de management, membre du CGSST, ULaval C/
Marie-Héléne Gilbert, professeure agrégée en management, membre du CGSST, UlLaval PI‘OJet
n
Mabhée Gilbert-Ouimet, professeure en sciences de la santé, Université du Québec a Rimouski BaromEtre

gatylgalie Jauvin, conseillere scientifique spécialisée a la Direction des risques biologiques et de la santé au travail, Institut national de santé publique du
uébec

Elena Laroche, professeure agrégée en management, membre du CGSST, ULaval
Mariéve Pelletier, professeure en sciences de I'orientation, ULaval

Héléne Sultan-Taieb, professeure titulaire, Université du Québec a Montréal
Manon Truchon, professeure titulaire en psychologie, ULaval

Michel Vézina, médecin spécialiste en santé publique et médecine préventive et responsable scientifiquea = = o
I'Institut national de santé publique du Québec, professeur émérite du Département de médecine sociale et préventive, Faculté de médecine, Ulaval

Collaboratices et collaborateurs

Jean-Pierre Brun, expert-conseil et co-fondateur d'Empreinte Humaine, professeur émérite du Département de management, membre du CGSST, ULaval
Hans lvers, statisticien sénior, ULaval

Jean Larouche, adjoint exécutif a la vice-rectrice, Vice-rectorat EDI et ressources humaines, ULaval

Alisson Morneau, coordonnatrice du CGSST et professionnelle de recherche

Christophe Nguyen, expert-conseil et président d’Empreinte Humaine
https://cgsst.com/poles-de-recherche/projet-barometre,
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> Projet BaroméEtre

BaromEtre

Le but du projet
/6 vise a développer une approche collaborative de recherche et d'intervention
@ dans le but de soutenir et d'outiller les organisations en prévention primaire
pour agir en amont des problémes de santé psychologique au travail et mieux

prévenir les problemes d'implantation des interventions.

Comment?
@ En développant des outils qui font du climat de sécurité psychosocial une cible

Ny d'intervention en agissant sur ses composantes aupres des dirigeants, des

gestionnaires et leurs équipes.
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CLIMAT DE SECURITE PSYCHOSOCIAL - ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

O Cet indicateur vise a connaitre: Dans quelle mesure la haute direction est engagée face a

O santé psychologique du personnel

V Questions principales :

C_/ 1. A mon travail, la haute direction agit rapidement pour corriger les situations qui
nuisent a la santé psychologique des employé(e)s.

Projet 2. La haute direction prend les mesures nécessaires lorsqu’un probléme concernant la

BaromEtre santé psychologique des employé(e)s est soulevé.

3. La haute direction démontre son soutien de maniére impliquée et engagée en
matiére de prévention du stress.

Question complémentaire : Quelles sont les activités réalisées?

EXe m ple i I I u Stra nt Risque Définition opérationnelle de Exemples

o 0 o 5 chaque niveau de risque
I'ajout d'une dimension :
s e o 3 Pas du tout d'engagement = 1l n'existe aucune activité, pratique,
d u CI I mat de Secu rlte politique ou procédure touchant la santé

psychologique, le stress, et les risques

psychosocial a la grille psychosociaux
2 Peu d'engagement = |l existe quelques activités, pratiques,

I N PSQ politiques ou procédures touchant la santé

> psychologique et les risques psychosociaux
Docu ment de trava II mais elles touchent surtout la sphére
individuelle (ex. yoga, massages sur chaise,
sucreries au bureau, incitatifs a faire du
sport)

= |l existe certaines pratiques politiques et
procédures elles ne sont pas répandues
systématiquement dans toute
I'organisation (ex. certaines initiatives

locales)
o Engagement fort de la direction a = |l existe plusieurs pratiques, politiques et
tous les niveaux hiérarchiques procédures telles que :
(dans mon unité, ma direction, = Comité permanent sur la santé
dans mon organisation) mentale/mieux-étre et qui traite de RPS

= Budget récurrent / considérable
spécifiquement dédié a la prévention des
problémes de santé psychologique

= Personnel qui est dédié a la prévention des
problémes de santé psychologique et des

Conclusion

b Un bon climat de sécurité
psychosocial: comme le sol fertile
qui permet aux plantes de pousser
sainement.

b En d'autres termes, il agit en amont
des risques liés a une charge
excessive, un faible soutien social, un
manque de reconnaissance et un
faible degré d'autonomie.

b Pourrait potentiellement étre utilisé
comme prédicteur du déroulement
des interventions/outil de détection
précoce des échecs / déraillements

Image: pixabay.com

Pour suivre I'évolution du projet et des autres études du centre : rendez-vous au cgsst.com
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Centre d’expertise en gestion
de la santé et de la sécurité
du travail

Mol UNIVERSITE
a.m LAVAL

(@) Merci de votre attention!
Des questions?

Caroline Biron, PhD, professeure titulaire

Directrice du Centre d'expertise en gestion de la santé et de
la sécurité du travail
Département de management, FSA Ulaval

cgsst.com
Chercheuse au Centre de recherche en santé durable VITAM
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