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Cette présentation a été effectuée le 15 mars, au cours de la journée Infodémie et désinformation en santé : comment adapter nos stratégies de 
communication? dans le cadre des 25es Journées annuelles de santé publique.
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Plan de présentation

1. Un océan d’information et de désinfo

2. Éléments de contexte :

- La méfiance : pas également répartie

- La polarisation : des mécanismes à élucider

- Le traitement de l’information

3. Rôle des médias

4. Stratégies de communication

La surabondance
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 Une saisie 
d’écran vaut 1000 
mots…

 Impossible
d’être expert
en tout.

 Faut croire 
quelqu’un…
mais qui ?
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Le traitement de l’information

Informations Système 
perceptuel

Mémoire à 
court terme

+/- 7 infos

Mémoire à 
long terme

Tendance à 
la 

simplification

On interprète selon 
notre bagage de 
connaissances

Roulin, 2006, Miller, 1956

L’acceptation des messages

Action

Mémorisation

Acceptation

Compréhension

Attention

Exposition • Le biais de confirmation

• La structure cognitive

• Résultats:
1. Rejet du message
2. Déformation du message
3. Changement d’opinion

McGuire, 1984, Cartwright, 1949
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La méfiance

 La méfiance envers les institutions peut avoir
des causes multiples (historiques, socio, etc.)

 Cette méfiance 
pourrait s’être 
accrue pendant la 
pandémie.

 Confiance reste 
élevée envers
les scientifiques. P
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La confiance & la pandémie
 Méthodes

 Analyse de données secondaires en provenance de 
l’étude iCARE study 

 Octobre/novembre 2020 au Canada

 Échantillon stratifié pour les provinces

 465 jeunes adultes entre 19 et 29 ans

 315 femmes & 144 hommes

 37.0% de l’Ontario & 25.6% du Québec

 + grande confiance dans les 
scientifiques & MDs 
 Les professionnel.les de la santé publique 

suivent…
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Bélanger-Gravel et al. 2021
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Quelle polarisation?

 On observe
une polarisation 
idéologique
aux États-Unis.

 Au Canada,
pas tellement...
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Quelle polarisation? (2)

 Par contre,
on assiste
à une 
«polarisation 
affective»
au Canada.
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Et les systèmes de valeurs…
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Bélanger-Gravel et al. données non publiées

Les réseaux sociaux?

 Il semble acquis que les réseaux sociaux (RS)
participent à cette polarisation, mais
les mécanismes précis restent
à élucider/démontrer :

 Chambres d’écho

 Types d’échanges «filtrés»

 Contournement du milieu social
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Quelques mots sur les normes

Les réseaux sociaux? (2)

 Il faut s’engager
sur les RS
pour démonter
les faussetés 
(pour les
by-standers).

 Mais il ne faut
pas nourrir
cette polarisation. C
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Quel rôle pour les médias ?

 Les médias
ont eux aussi
un problème
de confiance
du public — et 
c’est encore
pire que pour 
bien d’autres 
institutions...

Quel rôle pour les médias ? (2)

 Les causes de cette perte de confiance peuvent
éclairer d’autres secteurs :
 Sensationnalisme, exagération.

 Simplification, on escamote les nuances.

 Trames narratives dont on ne sort plus.

 Ça renvoie aux intentions derrière la communication :
 Informer (complètement)

 Convaincre

 Attirer l’attention
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Solutions ?

 Étonnamment* peu d’études sur 
comment susciter/regagner la 
confiance du public.

 Celles qu’on a suggèrent de donner 
l’information complète, de rester dans 
le «temps long».

 La complexité, ça s’explique.
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Un exemple

 Le «message simple» vs
la confiance…

 Un exemple d’incertitude qui 
aurait dû être mieux 
communiquée : «Les masques, 
c’est pour le système de santé.»
(Dr Horacio Arruda,
18 mars 2020)
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Un exemple (2)

 Résultat :

Résistance à la persuasion
• Le fait de savoir 

qu’on veut nous 
persuader 
provoque une 
résistance

• Phénomène 
souvent observé: 
la réactance 
psychologique

p

Résistance exacerbée: 
incompétence perçue gouv

Croyance dans l’info alternative

Résistance diminuée:
S’informer via média

Ne pas éviter l’information

Hajek & Hafner, 2020
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Solutions (2)

Recommandations de l’OMS
• Communication en situation de crise

• Être transparent (raisons, limites de la science, etc.)
• Cohérence dans les actions
• Certaine prévisibilité… dans les circonstances…
• Objectivité
• Cohérence entre les acteurs

OMS, 2020
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Agir en amont?

Norman & skinner, 2006

C’est la fin!

Merci de votre écoute !
Jcliche@lesoleil.com
Ariane.belanger-gravel@com.ulaval.ca
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