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Dans le passé, a quelle fréquence avez-vo

interagi avec les médias?

0 0 0 0 0
Atousles Aumoins Quelgques Quelques Jamais
jours ou une fois fols par fols par
presque par mois année
semaine
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Quel(s) réle(s) aimeriez-vous que les médias jou
quand vient le temps de communiquer avec la

population?

Relayer Etre mobiisés Option 3
I'nformation pour
lamélioration

# Lost contoct with oudience

Unabile to synchronise
audience with presentation.
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Plan de présentation

1. Un océan d’information et de désinfo

2. Eléments de contexte :
- La méfiance : pas également répartie
- La polarisation : des mécanismes a élucider
- Le traitement de l'information

3. Réle des médias

4. Stratégies de communication

La surabondance

Une saisie A literature hub for tracking
d’écran vaut 1000

mots... up-to-date scientific

Impossible information about the 2019
d’étre expert .
en tout. novel Coronavirus.

Faut croire

quelqu’un...
mais qui ? subject, providing a central access tO 328 164 {and

LitCovid is the most comprehensive reScurce on the

Source : LitCovid, NCBI

growing ) relevant articles in PubMed. The€ articles
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Le traitement de I'information

Tendance a
la
simplification

On interpréte selon
notre bagage de
connaissances

L 'acceptation des messages

* Le biais de confirmation

* La structure cognitive

* Résultats:
1. Rejet du message
2. Déformation du message
3. Changement d’opinion
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La méfiance

—
La méfiance envers les institutions peut avoir
des causes multiples (historiques, socio, etc.)

Cette méﬂ ance ® A great deal A fair amount Not too much/No confidence at all
po u rra |t S’étre Medical scientists Scientists The military
accrue pendant la = B 89@85 s Bt rosommels,
pandémie. |

Confiance reste I I
25

7 P 1311 14

elevee_: envers . o Pec wn | oec | Ao | Doc 10 | 8 | 20 | 22
. Nov Feb Jan Nov

les scientifiques o o™ ey 18y 18 19 20

18 19 20

232117131215 . 551017 18 16 17

Pew Research, 2022

_a confiance & la pandéemie

I
Confiance élevée Sources = Méthodes
= Analyse de données secondaires en provenance de
I'étude iICARE study
Octobre/novembre 2020 au Canada
Echantillon stratifié pour les provinces
465 jeunes adultes entre 19 et 29 ans
| « 315 femmes & 144 hommes

34,6

24,9

= 37.0% de I'Ontario & 25.6% du Québec

» + grande confiance dans les
scientifiques & MDs

= Les professionnel.les de la santé publique
suivent...
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Quelle polarisation?

On observe Political ideology: Left, centre and right

une polarisation 22
|dé0|99|C|ue Canada | | United States |
a UX Etats_ U n iS . Left (1-3) = Centre (4-7) mRight (8-10) Liberal (1-3) = Centre (4-7) ® Conservative (8-10)

PPHEEY dh I
Au Canada,
2 n B &

pas tellement...

w
~

41

8
Source : Environics

28
6 13 15 313 15 16 B2 B BB

2010 2012 2014 2017 2019 2021 2010 2012 2014 2017 2019 2021

According to the meaning that the terms 'left' and ‘right' have for you, and thinking of your own political leanings,
where would you place yourself on this scale? (10-point scale; left = 1 to 3; centre = 4 to 7; right = 8 to 10).

Quelle polarisation? (2)

Conservatives' Feelings Towards the Federal Parties

Par contre, Source: Canadian Hlection Studles 1988 10 2015
on assiste

a une
«polarisation
affective»

au Canada.

very positive)

very negative; 100=

1997 2000 2004 2006 2008 2011

Year

Feeling thermometer score (0:
Source : Canadian Election

e Liberal Party  smmmmPC/CPC s NDP Reform/CA  e====Green Party
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Et les systemes de valeurs...
I

Soutien a I'implication gouvernementale — Responsabilité individuelle —
boissons sucrées boissons sucrées

95,7 95,6 95,7
90 90
80,8
80 755 80
R R
70 68,1 70
) . )
50 50

Plutét/tres d'accord Plutét/tres d'accord

m Global = Scolarité faible = Consommation réguliére H Global = Scolarité faible = Consommation réguliére

Les réseaux sociaux?
I
Il semble acquis que les réseaux sociaux (RS)
participent a cette polarisation, mais
les mécanismes précis restent
a elucider/démontrer :

Chambres d’écho

Types d’échanges «filtrés»

Contournement du milieu social
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Quelgues mots sur les normes

HEALTH COMMUNICATION
2022, VOL 37, NO. 13, 1573-1580 ; Routledge _

https://doi.org/10.1080/10410236.2021.1902108 Taylor & Francis Group

M) Chwck for updaies
Descriptive, Injunctive, and Collective Norms: An Expansion of the Theory of
Normative Social Behavior (TNSB)

Rajiv N. Rimal (»* and Hagere Yilma®
Social norms

Descriptive

Behavior or Behavioral Intention

Behavioral Attributes Personal Characteristics Contextual Factors
- Public/private - Self-efficacy - Time constraints

- Addictiveness - Qutcome expectations - External monitoring

Figure 1. Modified version of the theory of normative social behavior, in which only a selective list of behavioral attributes, personal characteristics, and contextual
factors are shown.

Les réseaux sociaux? (2)

Il faut s’engager
sur les RS

pour démonter
les faussetés
(pour les
by-standers).

—— GIEC
Dénialistes
TechnoSal

o o
=]
o o

o
=}
o

Proportion de messages toxiques
publiés par chague communauté
o
o
~

Mais il ne faut

207 ° 207 207 207 407> 207 207 207
pas nourrir Figure 13 - Proportion de messages toxiques publiés par chaque

cette polarisation.  communauté

Chavalarias et al., Climatoscope, 2023
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Quel réle pour les médias ?
L]

Les méd iaS Americans' Trust in Mass Media, 1972-2022

O nt e UX a u SS| In general, how much trust and confidence do you have in the mass media -- such as newspapers, TV and
radio -- when it comes to reporting the news fully, accurately and fairly -- a great deal, a fair amount, not

un probléme very much or none at a2

de Confiance = % Great deal/Fair amount — % Not very much - - % None atall

du public—et

c’est encore

pire que pour

bien d’autres X
institutions...

1974 1978 1982 1986 1990 1994 1998 2002 2006 2010 2014 2018 2022

Get the data + Download image GALLUP

Quel réle pour les médias ? (2)

I
Les causes de cette perte de confiance peuvent
éclairer d’autres secteurs :
Sensationnalisme, exagération.
Simplification, on escamote les nuances.
Trames narratives dont on ne sort plus.

Ca renvoie aux intentions derriére la communication :

Informer (complétement)
Convaincre
Attirer 'attention
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Perceived uncertainty

-
- -

Solutions ?

Etonnamment* peu d’études sur \

Control NuericaI Vm!hal

comment susciter/regagner la Trustin number
confiance du public. '

Celles qu’on a suggérent de donner ,
I'information compléte, de rester dans ‘

Control Numerical Vm!hal

le «temps long». Tustn source

La complexité, ¢a s’explique.

|
Control Numerical Verbal

Un exemple
L]

 Le «message simple» vs
la confiance...

« Un exemple d’incertitude qui
aurait di etre mieux
communiquée : «Les masques,
c’est pour le systeme de sante.»
(Dr Horacio Arruda,

18 mars 2020)
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Un exemple (2)

s Balados Q |.|fDE“]“‘ r-::quumuu\smmbel @

[ ] ReSUItat o 7 r " ::‘q‘;.;.;\’a;dama\n.dnmwmh m E:::.nm-apmﬁamunvanm- -I‘\‘ ([.‘-zx‘w“:.:‘{‘.
v Le masque superﬂu, puis
essentiel | JOURNAL [ MONTREAL DIMANCHE 25 SEPTEMBR

— COVID-19

JALITE

BEC 2022

=+ £ Des experts veulent e
LSS masque obligatoire

"TACLES

L]
stre Francois Legaul

Le Dr Horacio Arruda laisse planer qu'une décision de Québec
sera bientot prise

Résistance a la persuasion
I

b Le fait de SaVOir Public Sphere m—
qu’on veut nous I /

Resistance

persuader
provoque une

réSiStance ‘a-b- R':;gt:l:l:l:cl:e #| Channel iu: e fom n—-l PuI.Auitudcl &‘lﬁﬂicm
» Phénoméne ‘

souvent observé: , 1 -
, Résistance exacerbée:
Ia réactance incompétence pergue gouv
psych0|og |q ue Croyance dans l'info alternative
FIGURE 2. Résistance diminuée:

Final Model: Reactance Process and Public Sph S’informer via média
Ne pas éviter 'information
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Solutions (2)

@ Springer Link

Published: 26 October 2022

Scientific Integrity Requires Publishing Rebuttals

and Retracting Problematic Papers

Jéréme Barriére &), Fabric domain of poorly conducted clinical trials of unproven drugs such as
Billy, Abraham Al-Ahmad,

hydroxychloroquine and ivermectin [2, 3]. Predatory journals have taken advantage of
Stem Cell Reviews and Re,

28 peasies | ZAB & the threats on public health to publish hundreds of papers of low or null scientific

value [4, 5]; they considered the pandemic as an opportunity to gain access to the
mainstream media and to flatter the general public [6]. In contrast, when a true

scientific journal published erroneous reports, as it was the case for The Lancet or The

Ao Fnaland Trimvnmal af Madisinn in anan =7 Q1 tha nanar urac ranidlr ratrantad unth

Recommandations de 'TOMS

I
« Communication en situation de crise
- Etre transparent (raisons, limites de la science, etc.)
Cohérence dans les actions
Certaine prévisibilité... dans les circonstances...
Objectivite
Cohérence entre les acteurs
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Agir en amont?

C’est la fin!

Merci de votre écoute !

Jcliche@lesoleil.com
Ariane.belanger-gravel@com.ulaval.ca
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Go to www.menti.com/al6rexr8d3df

Atelier d'intégration

Prenez quelques instants pour lire cette enfilade de tweets [https://twittercom/Marc_Veld/status/1616035041108439041].

Go to www.menti.com/al6rexr8d3df

# Lost contoct with oudience
Unabile to synchronise

audience with presentation.

e A D ] i b e

Considérant la présentation que vous
venez de voir, est-ce un bon ou un

mauvais exemple de communication?

I |

Something went wrong_ Relood
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Atelier d'intégration

Lintroduction des masques a l'été 2020 a généré une immense quantité d'information, bonne et mauvaise, concernant cette
mesure.

Go to www.menti.com/al6rexr8d3df

4 Lost contact with audience

Selon les cingrecommandations de 'OMS, comment “"™
pourriez-vous expliquer les conséquences négatives

(p.ex., perte de confiance, confusion...)
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