
Quand l’urgence et la complexité 
se côtoient !

Par Nency Héroux
Directrice des services multidisciplinaires 
et à la communauté
Directrice de la campagne de vaccination

«

— DU PERSONNEL DU CISSS DE L’OUTAOUAIS INTERROGÉS

« ON ALLAIT À LA GUERRE AVEC UN COUTEAU À BEURRE »

« PERSONNE NE SAVAIT DANS QUOI ON S’EMBARQUAIT EN JANVIER 2021, MAIS TOUT LE MONDE 
AVAIT LE MÊME BUT COMMUN, FAIRE UNE DIFFÉRENCE !!! »

« ON SE SENTAIT IMPORTANT, ON NOUS APPLAUDISSAIT COMME DES SAUVEURS À NOTRE ARRIVÉE 
DANS LES RPA »

“JE GARDE ÇA COMME UNE DES MEILLEURES RÉUSSITES DU CISSSO (ENGAGEMENT ET 
COLLABORATION) “

Cette présentation a été effectuée le 14 mars 2023, au cours de la journée La vaccination en temps de pandémie : qu’avons-nous 
appris? dans le cadre des 25es Journées annuelles de santé publique.
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a) Auprès du personnel 
b) Auprès de la population 

Présentation par Nency Héroux
Directrice des services multidisciplinaires et à la communauté
Directrice de la campagne de vaccination contre la COVID-19
CISSS de l’Outaouais

ENTOURANT LE DÉPLOIEMENT 
DE LA VACCINATION CONTRE 
LA COVID-19
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CONTEXTE épuisé
En 2020, la pandémie de COVID-19 ébranle le réseau de la santé et des services sociaux 
(RSSS) déjà fragilisé, notamment par une pénurie de main d’œuvre. 
À la fin de cette même année, alors que la population voit l’arrivée du vaccin comme 
une solution à la crise sanitaire, le réseau doit composer avec un nouveau mandat : 
Organiser une campagne vaccination de masse !

→ 13 mars 2020, le Gouvernement du Québec déclare l’urgence sanitaire; La course aux vaccins s’accélère 
partout dans le monde, la campagne de vaccination débutera en décembre de cette même année.

→ 14 décembre 2020, des résidents et du personnel des CHSLD de Montréal et de Québec sont les premiers 
québécois à recevoir le vaccin contre la COVID-19. En Outaouais, la première personne à être inoculée sera 
une résidente du CHSLD Lionel-Émond, c’était le 21 décembre 2020.

→ Mars 2021 : début de la vaccination de masse

LA PANDÉMIE NOUS A 
HEURTÉE DE PLEIN FOUET …

Cette pandémie a mis en exergue à la fois nos fragilités et notre créativité. 
La campagne de vaccination est reconnue comme l’un des points forts des deux dernières années, 

certainement parce qu’elle a pu redonner l’espoir de vivre à nouveau notre vie « comme avant » 
par ces actions, concrètes et tangibles, qui avaient des retombées positives sur l’ensemble de la 

communauté.

ALORS QUE NOUS ÉTIONS POURTANT DÉJÀ ÉPUISÉS, CETTE CAMPAGNE DE 
VACCINATION A SU NOUS MOBILISER !

!
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Organisation de 
l’opération 
vaccination

7

DE L’OPÉRATION
VACCINATION
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.
Le mandat : organiser et implanter des sites de vaccination qui accueilleront la population, incluant les 

ressources humaines, le tout en étroite collaboration avec la DSPU. 
Les équipes s’organisent sur le terrain.

En fait… ce sont toutes les directions des établissements sont mises à contribution

Une campagne 
sans précédent!

Avec des équipes dédiées ! 

ACCESSIBILITÉ ET 
DISPONIBILITÉ

→ Avoir de l’offre ! 
Beaucoup d’offre !

→ Écouler les vaccins 
dans les 7 jours 
(ou à la limite de 
l’utilisation des 
citoyens)

→ Offrir des plages 
horaires sans 
rendez-vous

→ se déplacer pour 
offrir la 
vaccination : 
CHSLD, RPA, 
secteurs éloignés, 
écoles, cégep, 
universités, centre 
de détention

→ Adapter la 
vaccination pour 
rejoindre les 
citoyens 

25es Journées annuelles de santé publique 5



→
→
→
→
→
→
→
→

11

Adapter la vaccination 
Simple, accessible et 

convivial!
Un aspect événementiel!
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ORGANISATION LOGISTIQUE 

→ Gestion des foules, des files d’attente et du 
stationnement

→ Sécurité des lieux
→ Vaccins: GPI, plan de contingence et 

multiplicité des vaccins
→ Offre de sans rendez-vous avec sa logistique 

propre
→ Déploiement d’outils technologiques : 

évaluation à distance, achat de lecteur de 
carte…

→ Modification / ajustement constant des 
horaires de travail

→ Personnel formé et disponible en nombre 
suffisant

→ Intégration de personnel qui n’avait jamais 
vacciné auparavant 

→ Processus pour les accès (code, carte 
d’employé)

!

Et des services au pourtour de la vaccination:
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ENJEUX DE

POUR LE CITOYEN
POUR LE PERSONNEL

INFORMATION complexe, évolutive
Pour le citoyen
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COMMENT SE RETROUVER DANS 
LES SOURCES D’INFORMATION ?
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Quelques 
exemples
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— Juin 2021
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POUR LE CITOYEN
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21 avril 2021

Gatineau
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PROXIMITÉ 
DE L’ONTARIO

Au CISSS de l’Outaouais, c’est près de 2000 personnes qui ont travaillées en vaccination

POUR LE PERSONNEL
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APPRISES ET 
SOLUTIONS APPORTÉES

CE QUI A ÉTÉ MIS EN PLACE
POUR LE PERSONNEL
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CE QUI A ÉTÉ MIS EN PLACE
POUR LES CITOYENS
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« une grande victoire sur la 
bureaucratie, car ceux qui 
étaient capables de faire 
quelque chose le faisaient »

Création des directions vaccination
Imputabilité 
Ligne de communication

« tout le monde était 
mobilisé dans le 

même sens : celui de 
vacciner le plus de 
monde possible »

Décloisonnement des professions
Moyens financiers équivalent au 
devoir de résultat

Flexibilité dans les processus internes
Soutien externe
Engagement et mobilisation du 
personnel, des équipes…
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La réussite de cette campagne de 
vaccination, elle ne peut être que 

collective !
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