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Le transfert de connaissances

« Un processus dynamique qui englobe diverses stratégies de diffusion
et d’appropriation des connaissances en vue de leur utilisation par les
milieux de pratique (ex. intervenants, professionnels, gestionnaires...),
les milieux de décision (élus, responsables de I'élaboration des politiques

publiques, hauts dirigeants, etc.) ou le grand public. »

- Souffez et Label, 2015 - adaptée de INSPQ
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La mobilisation des connaissances, ce

n’est pas une facon plus évoluée de faire

de la diffusion de connaissances

scientifiques
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La mobilisation des connaissances

« La mobilisation des connaissances est I’ensemble des
processus cognitifs et pratiques qui visent a I’échange de
divers savoirs (recherches, pratiques, expériences et
cultures) dans le but de créer de nouvelles formes de
connaissances pouvant servir a I’action. La mobilisation
des connaissances est la résultante des stratégies de
mise en réseau, d’échange et de valorisation

(diffusion et transfert). »

- Définition adaptée d’Elissalde, Gaudet et Renaud, 2G4, ;. o

La mobilisation des connaissances,
c’est...

Diffusion Echanges

Pratiques
Formation collaboratives
(co-creation)
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Mobilisation des connaissances

Elissalde, Gaudet et Renaud, 2010
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Planif :ation et
su “tégies
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Les modeles de MdC

* 28 modeles
présentant le
processus de
MdC (en partie
ou dans sa
totalité)

* 5 composantes
communes

bi.nlm.nih.

Identification du probleme
et communication

Développement de la
recherche/des
connaissances et sélection

Analyse du contexte

Transfert de connaissances
ou intervention

Utilisation de la recherche
ou des connaissances

o action: a thematic

Quelques outils disponibles
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STRATEGIES DE TRANSFERT INTERACTIONS

- o

Interactions minimales,
peu structurées

Echanges plus structurés

mais ponctuels entre
participants et formateurs

Echanges interactifs mais
brefs entre producteurs et
utilisateurs

uonoeIauL,|
ap ayIsuaju|

Etendue du
rayonnement

Echanges interactifs et continus
entre producteurs et utilisateurs

Source : adapté de Lemire et al., INSPQ, 2009, p. 31.
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Relation partenariale
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Point de vue

Obtenir des réponses
(@) précises et pointues

L

sy Prendre de bonnes décisions

Z Anticiper les tendances
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Lorsque la mobilisation des connaissances vise I'amélioration de la santé, les
niveaux suivants gagnent a étre ciblés :

isés

v Les attitudes

v’ Les comportements

v Les politiques

v L'organisation des services

v’ La pratique

v La planification

v Les dispositifs de la recherche

Changements v
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Conditions de reussite du partenariat
(plan relationnel et structurel)

e Reconnaitre les savoirs de
chacun et la valeur de ces
Savoirs;

 S’assurer du pouvoir
d’influence des partenaires
(L’objectif n’est pas juste de les
écouter, leurs perspectives sont
considérées sérieusement);
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Conditions de reussite du partenariat
(plan relationnel et structurel)

* Assurer un partage équitable
du pouvoir;

* Adopter un modele de prise
*** de décision transparent;

- * Assurer une clarification des
J attentes de chaque
partenaire (Quel niveau de

participation, a quel stade,
par qui?);
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Conditions de reussite du partenariat
(plan relationnel et structurel)

* Adopter des modes de
communication efficaces,
clairs et adaptés aux
publics, a toutes les étapes

de la recherche;

* Prévoir un processus réflexif
critique (ou une évaluation
continue du partenariat).

10 éléments
fondamentaux de
la MdC
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Le facteur humain est au
coeur de la démarche.

Le processus doit répondre a
un besoin identifié / validé
par les co-constructeurs.

L'informel est tout aussi
important que le formel.

Travailler dans un
environnement caractérisé
par la pluridisciplinarité et

"approche participative.

Engager son organisation
dans un processus complexe
et exigeant.

WIS

Construire avec les
différences.

La présence de personnes
intermédiaires est
essentielle.

Travailler dans un climat
d'instabilité.

Faire les choses autrement,
expérimenter, prendre des
risques.

Il s’agit d’un processus a long
terme.
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Pour poursuivre la discussion
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