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Objectifs
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 Présenter sommairement le projet du CISSS de l’Outaouais.

 Expliquer la démarche d’évaluation de la vulnérabilité de
l’environnement bâti et des procédures d’urgence.

 Présenter des mesures d’adaptation aux changements climatiques
retenues dans le plan d’action du CISSS de l’Outaouais.

Aucun conflit d’intérêt à déclarer

25es Journées annuelles de santé publiques 1

Cette présentation a été effectuée le 13 mars 2023, au cours de la journée En route vers l’adaptation : l’évaluation 
de la vulnérabilité au climat en santé publique dans le cadre des 25es Journées annuelles de santé publique.



Contexte météorologique de l’Outaouais
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Les événements climatiques extrêmes des 10 
dernières années : 

 18 vagues de chaleur entre 2010 et 2021

En 2018 (29 juin – 5 juillet) : 40 appels à info‐santé et 98 
appels au 911 en lien avec la chaleur. 

 Les pluies diluviennes de 2011 et 2017

En 2017 : 12 municipalités touchées. 350 résidences 
isolées et plusieurs glissements de terrain.

 Les inondations centenaires de 2017 et 2019

En 2019 : 42 municipalités touchées – 15 en états 
d’urgence. 2103 résidences inondées et 3730 personnes 
évacuées.

Soutien psychologique apporté aux sinistrés par le CISSS 
de l’Outaouais

 Les tornades

21 septembre 2018 : 430 000 pannes de courant. Entre 
17h et 17h30 212 appels au 911.

Soutien psychologique apporté aux sinistrés par le CISSS 
de l’Outaouais

Contexte météorologique de l’Outaouais
• Les changements 

climatiques feront que 
certains évènements seront 
plus longs, plus fréquents, 
plus intenses.

• ↗ la probabilité d'impact 
pour la population, la 
demande de soins et 
l’environnement bâti.

• Nécessité de s’adapter 
pour prévenir et/ou réduire 
les impacts.
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La genèse du projet 

3‐ Vulnérabilité 
environnement 

bâti

Le projet 

6

Plan de priorisation des mesures d’adaptation aux changements climatiques pour les 
installations du CISSS de l’Outaouais

5‐ Priorisation et 
mise en place 
des mesures

4‐ Options 
d’adaptation pour 
les procédures 
d’urgence 

2‐ Évaluation de 
la vulnérabilité 
de la population

1‐ Portrait des 
risques 

climatiques
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Structure de gouverne du projet 

Comité directeur

Comité d’experts (ad 
hoc) Comité tactique

(1) Portrait des 
risques 

climatiques 

(2) Évaluation 
des 

vulnérabilités de 
la population

(3) Évaluation de 
la vulnérabilité 

de 
l’environnement 

bâti 

(4) Évaluation de 
la vulnérabilité 
des procédures 

d’urgence

(5) Priorisation 
des mesures 
d’adaptation

8

Portrait des risques climatiques
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Portrait des risques climatiques
Évolution climatique par aléa Récurrence

Vague de chaleur  ↑ Annuelle

InondaƟons ↑ Occasionnelle

Pluies torrentielles ↗ Occasionnelle

Gel dégel↓ par an ↑ en hiver Annuelle

↗ rafales
↔ tornades

Rafale : annuelle
Tornade : N/A

Sècheresse ↔ Périodique

Feux de forêt ↗ Commune

Évaluation de la vulnérabilité de la population du 
point de vue de la santé

10
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Constats généraux :
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Évaluation de la vulnérabilité de la population du 
point de vue de la santé
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Évaluation de la vulnérabilité de l’environnement bâti

25es Journées annuelles de santé publiques 6



Objectif visé :
Avoir une meilleure connaissance de la vulnérabilité de l’environnement bâti du CISSS de 
l’Outaouais par rapport aux changements climatiques.

Notions : 
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Environnement bâti

Services fournis 
(par l’installation 

et les tiers)

Intégrité de la structure 
(enveloppe, aménagement, 
composantes mécaniques, 

systèmes électriques)

L’ensemble des 
bâtiments (CH, 
CHSLD, CLSC, CR, 

CJ, édifices 

administratif)

Évaluation de la vulnérabilité de l’environnement bâti

Démarche : 

14

Révision des 
rapports 
d’audits 
techniques
•44 installations

Ateliers de 
consultation 
auprès des 
chefs des 
installations 
•7 secteurs

Calcul et analyse 
des risques
•Intégrité de la structure

•Fonctionnalité/fiabilité 
du service

•Ressources 
opérationnelles

•Échelle de sévérité de 
« très faible » (1) à « très 
élevé » (5)

Élaboration 
d’une fiche 
synthèse des 
vulnérabilités 
de chaque 
installation 

Élaboration de la 
liste de priorisation 
des installations 
vulnérables
•Indice de vétusté

•Mission

•Nombre de lits 
d’hébergement

•Risque climatique global 

Évaluation de la vulnérabilité de l’environnement bâti 
(suite)
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Aperçu de la fiche synthèse des risques climatiques par bâtiment: 

(diapositive suivante)
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Évaluation de la vulnérabilité de l’environnement bâti 
(suite)

16

AdaptationSANTÉ du CISSS‐O

Fiche synthèse des risques climatiques par aléa
Environnement bâti par installation

Secteur Centre
Insta l lation HÔPITAL EN SANTÉ MENTALE PIERRE‐JANET

Miss ion CH ‐ Centre hospitalier, Avec hébergement (87 lits)
 Indice  de  vétusté  (2020) Année  de  construction Année  de  rénovation Zone  cl imatique

Très bon ou A (4 %) 1932 n/d Gatineau‐Hull‐Wakefield
à à

Mauvais ou D (20 %) 2001

Risques par aléa
Alea_Nm 1981‐2010Risque81_s2041‐2070 Risque41_signification

Vague de chal 0 Aucun 5 Moyen

Gel et dégel 15 Très élevé 15 Très élevé

Précipitations 6 Moyen 6 Moyen

Inondation 0 Aucun 0 Aucun

Feux de forêt 5 Moyen 5 Moyen

Vent violent 3 Faible 3 Faible

5 bâtiments : CHPJ Bâtiment principal, CHPJ Bâtiment 2 ‐ Chaufferie, CHPJ Bâtiment 3 ‐ Pavillon 
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Risque climatique global

Vulnérabi l i té Probabi l i té Expos i tion Vulnérabi l i té Probabi l i té Expos ition

Vague de chaleur Très  fa ible Moyenne Non Aucun Très  fa ible Très  élevée Très  élevée Moyen

Gel et dégel Moyenne Très  élevée Très  élevée Très  élevé Moyenne Très  élevée Très  élevée Très  élevé

Précipitations Moyenne Élevée Moyenne Moyen Moyenne Élevée Moyenne Moyen

Inondation riveraine Très  élevée Élevée Non Aucun Très  élevée Très  élevée Non Aucun

Feux de forêts Très  élevée Élevée Faible Moyen Très  élevée Élevée Fa ible Moyen

Vent violent Moyenne Élevée Faible Fa ible Moyenne Élevée Fa ible Faible

NOTE : Les  aléas  à  survei l ler sont ceux pour lesquels  le  ri sque  ≥ moyen

Aléa
1981‐2010 2041‐2070

Composantes  du ri sque Composantes  du ri squeRisque Risque

Évaluation de la vulnérabilité de l’environnement bâti 
(suite)
Aperçu de la fiche synthèse des risques climatiques par bâtiment (suite) : 

Aperçu de la fiche synthèse des risques climatiques par bâtiment (suite) : 
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Évaluation de la vulnérabilité de l’environnement bâti 
(suite)
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Aperçu de la fiche synthèse des risques climatiques par bâtiment (suite) : 

19

Évaluation de la vulnérabilité de l’environnement bâti 
(suite)

Constat ‐ Vulnérabilité de l’environnement bâti  

20

Installations Horizon temporel

Aléas climatiques

Vague de chaleur
(3 jours consécutifs où 

Tmax >31 °C et Tmin

>18 °C)

Gel et dégel
(30 cycles par 

année où Tmax > 1 

°C et Tmin > ‐1 °C)

Précipitations
(≥ 50 mm en 1 heure, 

période de retour de 50 

ans; ou ≥ 100 mm en 24 

heures, période de retour 

de 25 ans; ou chute de 

neige de ≥ 15 cm sur 

accumulation de neige au 

sol ≥ 40 cm; 

Inondation 
riveraine
(accumulation de 

≥ 90 mm de 

précipitations en 

avril et en mai)

Feux de forêt
(nombre annuel de 

jours propices aux 

feux de forêts)

Vents 
violents
(rafale ≥ 

90/km)

Secteur : Vallée‐de‐la‐Gatineau

Hôpital de Maniwaki
1981‐2010 Quasi nul Très élevé Quasi nul Quasi nul Élevé Élevé

2041‐2071 Élevé Très élevé Quasi nul Quasi nul Élevé Élevé

CHSLD Maniwaki
1981‐2010 Quasi nul Très élevé Moyen Très élevé Élevé Faible

2041‐2071 Élevé Très élevé Moyen Très élevé Élevé Faible

CHSLD Gracefield

1981‐2010 Quasi nul Élevé Moyen Quasi nul Élevé Faible

2041‐2071 Faible Élevé Moyen Quasi nul Élevé Faible

CLSC de Gracefield
1981‐2010 Quasi nul Très élevé Moyen Quasi nul Élevé Faible

2041‐2071 Faible Très élevé Moyen Quasi nul Élevé Faible

CLSC de Low

1981‐2010 Quasi nul Élevé Moyen Quasi nul Élevé Faible

2041‐2071 Faible Élevé Moyen Quasi nul Élevé Faible

Maison des ambulanciers
1981‐2010 Quasi nul Élevé Élevé Quasi nul Très élevé Quasi nul

2041‐2071 Faible Élevé Élevé Quasi nul Très élevé Quasi nul

25es Journées annuelles de santé publiques 10



Options d’adaptation pour les procédures d’urgence

21

Objectif visé :

Analyser les plans de mesures d’urgence (PMU) existants des 44 installations à l’étude, 
valider si ces plans tiennent compte des aléas climatiques extrêmes et de leurs 
conséquences, et identifier des options d’adaptation de ces plans.

Démarche : 

22

Révision des plans de 
mesures d’urgence des 
installations

•Par mission, et répartition 
géographique

Caractérisation des 
aléas retenus en termes 
de conséquences 
pouvant avoir un 
impact sur la mission

•i.e vague de chaleur extrême 
‐ transports ambulanciers, 
admissions et hospitalisations

Identification de 
critères 

•prise en compte des aléas 
climatiques et conséquences 
dans les plans de mesures 
d’urgence

Validation de l’outil 
d’évaluation auprès des 
intervenants impliqués 
en en situation 
d’urgence

•CHSLD Maniwaki, Hôpital de 
Papineau

Évaluation de la vulnérabilité des procédures 
d’urgence

25es Journées annuelles de santé publiques 11



• Contexte et 
environnement Enjeux 

• Emplacement 
géographique

• Accessibilité du 
site

Axes 
d’analyse 

• Est‐ce que la localisation du site, 
milieu rural vs milieu urbain, est 
considérée dans le plan? 

• Est‐ce qu’une 
cartographie/analyse des 
vulnérabilités du site en fonction 
des conséquences des aléas 
identifiés en prévision des 
changements climatiques est 
réalisée?

Critères

Structure de l’outil d’évaluation de la vulnérabilité 
des procédures d’urgence

23

Aperçu des enjeux et critères essentiels à 
l’évaluation des plans de mesures d’urgence

24
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Projet en cours CISSS DE L’OUTAOUAIS :  
Dans le contexte où le projet d’adaptation aux changements climatiques est en cours de réalisation, il est possible que certains critères en lien avec les axes d’évaluation proposés ne 
puissent  faire  l’objet d’une appréciation puisque  la donnée ne serait pas disponible. L’équipe de SCLI considère que son apport sera plus significatif  lors de proposition de mesures 
d’adaptation en lien avec les données qui seront disponibles ultérieurement. 

Exemple : 
Axe Contexte et environnement : la cartographie des installations et de leurs vulnérabilités est en cours de réalisation et est prévue pour le 31 octobre 2021; cette donnée est intimement 
liée à l’axe Analyse du contexte qui fournira l’information nécessaire à la bonification des plans existants et à l’implantation de nouvelles stratégies, au besoin. 

(Niveau Élevé) Présence du critère. 
Le critère évalué est couvert dans le plan, des outils y sont rattachés, une bonification mineure pourrait être nécessaire. 

(Niveau Modéré) Certains aspects peuvent être à développer. 
Certains aspects en lien avec le critère peuvent être à développer à l’intérieur du plan. 

(Niveau faible) Aucune indication que le critère est couvert dans le plan. 
Il serait nécessaire de développer un plan, une procédure afin de couvrir le critère. Il se peut que le critère soit couvert à l’intérieur d’autres plans auxquels nous n’avons pas accès; il 
serait alors pertinent d’analyser le contexte et d’insérer l’information ou la référence au plan de mesure d’urgence, au besoin. 

Les indicateurs d’appréciation de l’adaptation des 
plans de mesures d’urgence

25

Priorisation des mesures d’adaptation

26
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Priorisation des mesures d’adaptation

Objectif : Prioriser des mesures d’adaptation des 
installations afin de favoriser la résilience du 
CISSS de l’Outaouais 

Démarche : 

27

Révision du 
cadre 

opérationnel 
de l’OMS et 
cadrage du 
processus 

Révision du 
cadre 

opérationnel 
de l’OMS et 
cadrage du 
processus 

Élaboration 
d’un tableau 
de priorisation 
des mesures 
d’adaptation

Élaboration 
d’un tableau 
de priorisation 
des mesures 
d’adaptation

Identification 
et validation 
des mesures 
d’adaptation 

Identification 
et validation 
des mesures 
d’adaptation 

(OMS, 2016)

Mesures d’adaptation ‐ Financement

Obtenir un budget défini et soutenu 
pour mettre en œuvre des mesures 
d’adaptation aux changements 
climatiques au sein du CISSS de 
l’Outaouais pour favoriser sa résilience

(OMS, 2016)

28
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Mesures d’adaptation ‐ Gouvernance

29

Maintenir un comité de suivi de la 
mise en œuvre des mesures 
d'adaptation des installations aux 
changements climatiques

Avoir une ressource humaine pour 
assurer la coordination de la mise en 
œuvre du plan d'adaptation des 
installations aux changements 
climatiques 2023‐2026

(OMS, 2016)

Mesures d’adaptation – Personnel de santé

30

Offrir des formations au personnel du 
CISSS de l'Outaouais (Toutes les 
directions) en lien avec les 
changements climatiques et 
l’adaptation.

Offrir des formations au personnel du 
CISSS de l'Outaouais (Toutes les 
directions) en lien avec les 
changements climatiques et 
l’adaptation.

Élaborer et mettre en œuvre un plan de 
communication pour sensibiliser le 
personnel aux changements 
climatiques et à l'adaptation à ces 
changements.

Élaborer et mettre en œuvre un plan de 
communication pour sensibiliser le 
personnel aux changements 
climatiques et à l'adaptation à ces 
changements.

(OMS, 2016)
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31

Sensibiliser la haute direction à 
l’importance des activités de 
préparation aux situations et 
gestions des urgences, et au 
respect de la structure de gouverne
prévue au Plan régional de sécurité 
civile ‐mission santé (PRSC‐MS)

Organiser et tenir des réunions 
bilan post sinistre à trois temps 
différents, afin de favoriser le 
transfert de connaissances et 
l'amélioration continue

Mesures d’adaptation – Préparation aux situations 
d'urgence et gestion des urgences

Merci

32
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