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Quand plusieurs crises convergent : Gestion punitive 
de l’itinérance et les défis/stratégies des 

intervenant.e.s de première ligne
Nicolas Spallanzani-Sarrasin

Contexte de l’étude et méthodologie

 Projet pancanadien : http://policinghomelessness.ca/index.html
 En collaboration avec Joe Hermer (UofT), Marianne Quirouette (UdeM) et

Karl Beaulieu (UdeM)
 Entrevues avec intervenant.e.s par zoom ou téléphone à Montréal (n=43)
 Diversification des participants : différents milieux (refuges, outreach,

communautaire et institutionnel), fonctions (intervenants, pairs aidants,
infirmière), niveaux d’expérience, quartiers, origines socio-culturelles

 Méthode de recrutement: réseaux professionnels, boule de neige
 2 Vagues de recrutement (été 2020 et hiver 2021)

Cette présentation a été effectuée le 13 mars 2023, au cours de la journée Conséquences de la judiciarisation et des approches 
coercitives de la gestion de la pandémie de COVID-19 au Québec dans le cadre des 25es Journées annuelles de santé publique.
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Présentation des résultats

 1. Espaces de service : Gestion de la sécurité (défis)
A) Espaces traditionnels  
B) Nouvelles ressources (arénas, hôtels, parcs)

 2. Espaces publics (défis) 
A) Mesures sanitaires 
B) Constats d’infraction 
C) Campements 

 3. Stratégies des intervenant.e.s

1a) Espaces de service : Gestion de la sécurité
(espaces traditionnels)

 Dans les espaces de service (refuges, haltes-chaleur, etc), les 
intervenant.e.s rapportent : 
 Des interactions complexifiées avec les usager.ères
 Une fonction de contrôle accentuée
 Une capacité à soutenir et à accompagner diminuée

 Les intervenants rapportent une embauche importante d’agents de 
sécurité dans les espaces de service, ce qui est vu négativement par 
les intervenant.e.s : 
 Approche empreinte de confrontation et de désintérêt
 Exacerbent les crises
 Précipitent les appels à la police
 Frein à l’accès aux services
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1b) Espaces de service : Gestion de la sécurité
(Nouvelles ressources - arénas, hôtels, parcs)

 La pandémie a forcé la fermeture ou la transformation de 
nombreux services existants

 Face à ces fermetures, de nouvelles ressources ont été créées 
rapidement 

 Accueil de populations hétérogènes, enjeux de cohésion
 Ces nouvelles ressources font régulièrement appel à la police 
 Ces lieux sont parfois évités par les intervenant et par les PSI

2a) Espaces publics - Mesures sanitaires 

 Les mesures sanitaires (distanciation, port du masque, 
fermetures des espaces publics) complexifient la (sur)vie des 
PSI et le travail des intervenant.e.s

 Désertion des espaces publics, visibilité et stratégies de survie
 Couvre-feu : impacts disproportionnés sur les PSI
 Contrôle des intervenant.e.s
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2b) Espaces publics – Constats d’infraction

 Intervenant.e.s voient une surjudiciarisation de certaines PSI 
 Effets psychologiques, matériels, lien de confiance avec les 

intervenant.e.s déjà ébranlé
 Inquiétudes que les constats ne soient pas inclus dans la loi sur 

le non-paiement d’amendes. 
 Quelques intervenant.e.s décrivent une tendance qu’iels

décrivent comme sournoise : retour des incivilités.

2c) Espaces publics – Campements

 Crise du logement : apparition du premier campement Notre-
Dame 

 Espace de soutien, de sécurité et de réduction des risques pour 
les PSI et les intervenant.e.s + défis

 Ouverture du refuge Dupuis qui coïncide avec le démantèlement 
du campement Notre-Dame 

 Saisie du matériel des PSI, médicaments, papiers légaux 
nécessaire à la survie des PSI
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3. Stratégies des intervenants

 Recours légaux 
 Passage de laisser-passer aux PSI
 Négocier l’application de certaines mesures sanitaires 
 Négocier avec la police (résistance, risque, collaboration)
 Mobilisation dans les médias, sur les campements, sur les tables de 

quartier, amnistie
 La capacité des intervenants à déployer ces stratégies est souvent 

limitée par les ressources et les interactions avec les acteurs de 
contrôle

Analyse et discussion

 1-Expansion du contrôle : complexifie le travail des intervenants et
la survie des PSI

 2-Convergence des crises et impacts sur les PSI et les populations
vulnérables.

 3-Réflexion sur les crises : quelles crises sont reconnues et quelles
crises sont ignorées ?
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Conférence complète :

Des questions?
nicolas.spallanzani-sarrasin@umontreal.ca, 
karl.beaulieu@umontreal.ca, 
marianne.quirouette@umontreal.ca
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