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Cette présentation a été effectuée le 25 novembre 2021 au cours de la grande plénière de 8h30 à 9h30 dans le cadre des 24es Journées annuelles de 
santé publique (JASP 2021). 



• Mieux comprendre l’infodémie
et ses conséquences sur les
comportements préventifs dans
la population
• Réfléchir aux stratégies à mettre

en place en santé publique pour
contrer ces enjeux

Source: 
https://www.google.ca/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fmovies.stackexchange.com%2Fqu
estions%2F109854%2Fdid-doc-brown-warn-marty-to-never-travel-to-2020-or-what-
year-did-he-warn-
about&psig=AOvVaw0LR93s9D8JwoL8pn0tf7vx&ust=1621455384523000&source=imag
es&cd=vfe&ved=2ahUKEwjSpf2ShtTwAhVOdzABHXOrDNwQr4kDegUIARDiAQ

Objectifs

Source : https://www.boredpanda.com/lifestyle-pandemic-comics-covid-life-part3-
irina-blok/?utm_source=google&utm_medium=organic&utm_campaign=organic
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Source : Van Bavel, et al. Nature Human Behaviour, 2020. 

Source : Van Bavel, et al. Nature Human Behaviour, 2020. 

Copyright © 2019 Victor J Blue/Stringer/Getty Images

INFORMATION
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Incertitudes Évolution rapide 
et constante des 
connaissances 
scientifiques

Prise de décision 
rapide

Enjeux non 
anticipés et 

marche arrière

Anxiété et 
préoccupations 

dans la 
population

Avec en toile de fond… l’infodémie

Cette photo par Auteur inconnu est soumise à la licence CC BY-SA-NC

Surabondance d’informations, 
fiables, fausses voire trompeuses, 

observée au cours d’une épidémie. 
L’infodémie rend la recherche 

d’information de confiance plus 
complexe et peut avoir des 
conséquences négatives sur 

l’adoption de comportements 
préventifs. Elle ne peut pas être 

éliminée. 
Première conférence de l’OMS sur l’infodémie, avril 2020.

Infodémie

Source: https://www.who.int/fr/news-room/events/detail/2020/06/30/default-
calendar/1st-who-infodemiology-conference
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Surabondance d’informations, 
fiables, fausses voire 
trompeuses, observée au

cours d’une épidémie. L’infodémie 
rend la recherche d’information de 
confiance plus complexe et peut 

avoir des conséquences négatives 
sur l’adoption de comportements 
préventifs. Elle ne peut pas être 

éliminée. 
Première conférence de l’OMS sur l’infodémie, avril 2020.

Infodémie

Source: https://www.who.int/fr/news-room/events/detail/2020/06/30/default-
calendar/1st-who-infodemiology-conference

Source : Van Bavel, et al. Nature Human Behaviour, 2020. Surinformation: État d’une information jugée trop abondante par 
rapport aux besoins ou aux capacités d’assimilation des utilisateurs

Source: Office québécois de la langue française http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/ficheOqlf.aspx?Id_Fiche=506105

Infobésité Surcharge 
informationnelle

Fake
News

Mésinformation

Désinformation

Information
overload
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Contexte

Source: https://www.who.int/fr/news-room/events/detail/2020/06/30/default-
calendar/1st-who-infodemiology-conference

Surabondance d’informations, fiables, 
fausses voire trompeuses, observée au 
cours d’une épidémie. L’infodémie rend 
la recherche d’information de confiance

plus complexe et peut avoir 
des conséquences 

négatives sur l’adoption 
de comportements 

préventifs. Elle ne peut pas être
éliminée. 

Première conférence de l’OMS sur l’infodémie, avril 2020.
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Source: https://www.journaldequebec.com/2020/06/13/la-caricature-dygreck

Contexte

Source: https://www.who.int/fr/news-room/events/detail/2020/06/30/default-
calendar/1st-who-infodemiology-conference

Surabondance d’informations, 
fiables, fausses voire trompeuses, 

observée au cours d’une épidémie. 
L’infodémie rend la recherche 

d’information de confiance plus 
complexe et peut avoir des 
conséquences négatives sur 

l’adoption de comportements 
préventifs. Elle ne peut pas 

être éliminée. 
Première conférence de l’OMS sur l’infodémie, avril 2020.
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Les personnes ont accès à

La bonne information

Au bon moment

Dans le bon format
Afin d’être informées et habilitées à modifier 

leurs comportements durant une épidémie afin 
de protéger leur santé, celle de leurs proches et 

leur communauté
Source: Infodemic management: an overview of infodemic management 
during COVID-19, January 2020–May 2021. Geneva: World Health
Organization; 2021. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

Source: Infodemic management: an overview of infodemic management 
during COVID-19, January 2020–May 2021. Geneva: World Health
Organization; 2021. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

Virtuel Réel

Écouter les 
préoccupations

Communiquer le 
risque

Promouvoir la 
résilience à la 
désinformation

Soutenir et 
impliquer les 
communautés

4 pilliers
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Écouter les préoccupations
Source: Rapport de la veille des médias sociaux au Québec, 2021 Semaine 45

Écouter les préoccupations

Veille dans les médias sociaux:
- Identifier les besoins (questions)

- Capter les rumeurs
- Explorer les perceptions face aux annonces

- Décrire les interactions et engagements

De façon complémentaire aux approches
traditionnelles

Résultats disponibles à: https://www.inspq.qc.ca/covid-19/sondages-attitudes-comportements-quebecois
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Communiquer le risque

Source: Melinda Frost, WHO « Risk communication and community engagement » WHO Infodemic Training, October 2020. 
Pas d’action Actions 

inadéquates

Perceptions adéquates 
pour motiver les 

actions recommandées

Trop Anxieux

Insouciant

- Perception du risque très élevée
- Arrêt d’activités à faible risque

- Perception du risque très élevée
- Faible confiance dans les mesures &

faible efficacité personnelle

- Perception du risque faible
- Biais d’optimisme
- Fatigue pandémique

Fataliste

Experts & 
scientifique

Public

Évaluation 
rationnelle des 

risques vs. 
bénéfices

Émotions, 
valeurs, 
contexte 
social et 
culturel

Source: Slovic P. The Perception of Risk, 
Routledge, 2000.
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• Adapter la communication au public ciblé
• Utiliser un langage clair et éviter le jargon
• Dénominateur constant
• Vocabulaire standard (ex., rare)
• Risque absolu plutôt que risque relatif
• Présenter les risques et les bénéfices

honnêtement (dire la vérité)

• Attention au choix des mots (antivaccins,
COVidiots)

Communiquer le risque

Promouvoir la résilience à la désinformation

24

• L’incertitude liée à la pandémie rend plus propice l’adhésion à
des théories du complot
• Répondent au besoin de comprendre et d’avoir des certitudes 

réponses claires alors que la science est nuancée
• Permettent de donner un sentiment de sécurité et de contrôle sur les

événements

Source: Vosoughi S, Roy D, Aral S. The spread of true and false news online. Science. 2018
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Promouvoir la résilience à la désinformation

25

Ne pas hésiter à corriger les 
« fausses nouvelles »

Le “backfire effect” démenti par 
plusieurs études récentes

Histoires plus influentes que données
et statistiques

Attention à la répétition
Source: https://www.climatechangecommunication.org/wp-content/uploads/2020/10/DebunkingHandbook2020.pdf

Promouvoir la résilience à la désinformation

PRÉSENTER LES FAITS

AVERTIR DES POSSIBILITÉS DE 
DÉSINFORMATION
PRÉSENTER LES TECHNIQUES

FOURNIR UNE EXPLICATION ALTERNATIVE

26

Sources: https://getbadnews.com/#intro
https://www.goviralgame.com/en/share
http://www.getbadnewsjunior/#intro

UK BAD 
NEWS Game
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Aplanir la courbe… infodémique

Source: https://www.who.int/news-room/spotlight/let-s-flatten-the-infodemic-curve

Soutenir et impliquer les communautés

• Groupe qui partage le même lieu de résidence géographique
• Groupe qui partage un rôle (ex., professionnels)
• Groupe qui partage une appartenance culturelle, idéologique,

ou politique

Cette photo par Auteur inconnu est soumise à la licence CC BY‐NC

Communautés virtuelles
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Soutenir et impliquer les communautés

Comprendre les préoccupations et 
les enjeux

Adapter les communications aux 
réalités locales

Identifier les leaders pour relayer 
les messages de santé publique

CONFIANCE

Confiance = perception du porteur du messager

Confiance

Habiletés

Motivations

EmpathieIntégrité

Relations

Source: Melinda Frost, WHO « Risk communication and 
community engagement » WHO Infodemic Training, October 2020 

Est-ce que le messager fait 
partie de ma 

communauté?

Est-ce que le messager fait 
partie de ma 

communauté?

Est-ce que le messager 
comprend mes valeurs, 
mes préoccupations et 

mes besoins?

Est-ce que le messager 
est compétent? Est-il en 
accord avec les autres 

experts?

Est-ce que le messager 
souhaite protéger ma 

santé?
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Temps et ressources
Cohérence des messages

Crédibilité
Permet de rejoindre

communautés

• d

Collaboration et partenariat

Santé publique: local, régional, 
provincial, national

Chercheurs
Organisations professionnelles
Société civile
Secteur privé
ONGs
Organismes internationaux
Source: Macdonald, 2021

Comme professionnel, doit-on s’engager dans la 
lutte à l’infodémie?

Source:
https://www.google.ca/url?sa=i&url=
https%3A%2F%2Fcooldump.net%2Fth
e-20-most-confusing-road-signs-
ever%2F&psig=AOvVaw1VlcfBO-
9kKYXC93RgVrLB&ust=16371858474
43000&source=images&cd=vfe&ved
=0CAsQjRxqFwoTCKCWp-
funfQCFQAAAAAdAAAAABAJ
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Sources 
crédibles et 

de 
confiance

Manque de 
temps et 

de 
ressources

World Wide Web… ou

Wild Wild West
Source: pixelstalk.net 
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Quelques stratégies

• Commencer par écouter et observer
• Avant de publier, réfléchir à :

À qui je veux 
parler?

Qu’est-ce que 
je veux dire?

Quel est 
l’appel à 
l’action?

Médias sociaux = dialogue
Répondre aux commentaires
Poser des questions, encourager la rétroaction

Publier du contenu intéressant qui sera partagé

• Du contenu visuel: images, des
graphiques, infographies ou vidéos
• Du contenu qui incite à la

conversation: questions, faits et
conseils pratiques
• Du contenu qui suscite des

émotions: histoires, articles
percutants, humour (avec prudence) Cette photo par Auteur inconnu est soumise à la licence CC 

BY
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Être intéressant.e, engagé.e et responsable

• Utiliser les mots-clics en vogue pour partager des contenus
• Bâtir des relations en remerciant les internautes qui partagent

ou commentent votre contenu et en interagissant (partage,
j’aime) avec d’autres
• Trouver un équilibre entre être proactif et réactif et entre

partager du contenu « institutionnel » et du contenu personnel
• Même si la conversation est passionnée: réfléchir avant de

publier un message

Les choses peuvent mal tourner

• Rien de « privé »
• Attaques peuvent être virulentes
• Répondre à un message très

négatif offre une opportunité de
corriger de fausses informations
• Parfois, il est préférable de ne

pas s’engager
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• Travailler dans l’infodémie (plutôt
que sans)
• 4 pilliers d’action

Écouter et comprendre pour ↑ confiance
Communiquer le risque en s’adaptant à l’auditoire 

et au contexte
Promouvoir la résilience à la désinformation

Travailler en partenariat avec les communautés
• Nous avons tous un rôle (Qui ne dit

mot consent?)
Source: https://www.lesoleil.com/opinions/caricatures

En conclusion

Les données racontent, mais les histoires font vendre
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