
Cette présentation a été effectuée le 23 novembre 2021 au cours de la demi-journée de la recherche « Éclairer la réponse québécoise à la pandémie de COVID-19 : l’apport de la recherche scientifique développée en temps réel » dans le cadre 
des 24es Journées annuelles de santé publique (JASP 2021).





• Importance de l’adhésion aux 
mesures
• Comprendre les perceptions, 

attitudes et enjeux de différents 
groupes de la population pour 
adapter les messages

Source: https://www.journaldequebec.com/2020/12/17/la-caricature-dygreck

Contexte



Qu’est-ce qui influence les comportements?
Société, culture, 

politique, 
histoire

Services & 
Organisations

Réseaux sociaux

Individus

Adaptation de : Bromfenbrenner U. Toward an experimental
ecology of human development. Am Psychol. 1977;32(7):513-31.



Approches méthodologiques - Sondages
• Sondages transversaux par panel web en cours depuis 

le 21 mars 2020
• Depuis juillet 2020, 3 300 répondants par semaine (sur-

échantillons pour 15 régions sociosanitaires du QC)
• Estimations pondérées pour être représentatives des 

caractéristiques sociodémographiques du QC (âge, 
genre, région, niveau d’éducation, langue, composition 
du ménage)

• Utilisation d’échelles validées dans d’autres enquêtes 
(santé mentale, vision du monde complotiste, 
consommation alcool, cannabis, tabac)

• Analyses par composante principale pour créer des 
profils en fonction des perceptions du risque

Limites: Échantillons non probabilistes, taux de réponse 
d’environ 10%

Résultats disponibles à: https://www.inspq.qc.ca/covid-19/sondages-attitudes-comportements-
quebecois

https://www.inspq.qc.ca/covid-19/sondages-attitudes-comportements-quebecois


Approches méthodologiques – Veille des médias sociaux1

• En cours depuis avril 2020 –
Utilisation IA
• Recension quotidienne & 

analyse hebdomadaire

5 THÈMES
1. Les causes de la COVID-19 (son émergence)

2. La maladie (les symptômes et les modes de transmission)
3. Les traitements possibles

4. Les interventions (ce qui est mis en œuvre par les autorités 
et institutions) 

5. Le type d’information

1 Réalisée par MediaMeasurement – www.mediamesurement.com

• Analyse des discours en ligne dans les 
grands médias (incluant les caricatures)

• Groupes de discussion avec différents 
segments de la population

IRSC, #440293, 20-22 

http://www.mediamesurement.com/


0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

10 a
u 22 j

uill
et 2

02
0

24 a
u 5 ao

ût 2
020

7 au
 19

 ao
ût 2

020

21 a
u 2 se

ptem
bre 20

20

4 au
 16

 se
ptem

bre 20
20

18 a
u 30 s

ep
tembre 

202
0

2 au
 14

 octo
bre 

20
20

16 a
u 28 o

cto
bre

 202
0

30 o
cto

bre au
 11

 novem
bre 20

20

13 a
u 25 n

ovem
bre

 202
0

27 a
u 9 déce

mbre
 20

20

11 a
u 23 d

écembre 
2020

25 d
éce

mbre 
202

0 a
u 6 j

anvi
er202

1 2
021

8 au
 20

 jan
vie

r 2
021

22 ja
nvi

er a
u 3 fé

vri
er 2

02
1

5 au
 17

 fé
vri

er 2
02

1

19 f
évr

ier
 au 3

 m
ars

 202
1

5 au
 17

 m
ars

 202
1

19 a
u 31 m

ars
 20

21

2 au
 14

 av
ril 

20
21

16 a
u 28 a

vri
l 2

02
1

30 a
vril 

au
 12

 m
ai 20

21

14 a
u 26 m

ai 2
02

1

28 m
ai  a

u 9 j
uin

 202
1

11 a
u 23 j

uin
 202

1

25 ju
in au

 7 jui
l le

t 2
02

1

9 au
 21

 ju
ille

t 2
021

23 a
u 4 ao

ût 2
021

6 au
 18

 ao
ût 2

021

20 a
u 1 se

ptem
bre 20

21

3 au
 15

 se
ptem

bre 20
21

17 a
u 29 s

ep
tembre 

202
1

1 au
 13

 octo
bre 

20
21

15 a
u 27 o

cto
bre

 202
1

Résultats des sondages

Été 2021: ↓ cas et  
↑ vaccination

3e vague et re-
confinement

Fév. – mars: réouverture, 
certaines régions passent à 

l’orange et début de la 
vaccination par gr d’âge

Noël, on demeure prudent, 
la fatigue des soignants fait 

la manchette

2e vague: le 
défi 28 jours

Été 2020: ↓ cas et 
assouplissements

4e vague, rentrée 
scolaire

Vaccination des 5-11 ans et 
assouplissements à venir



Sondages – Score d’adhésion à trois mesures*

*Toujours se laver les mains, pratiquer la distanciation physique et éviter les rassemblements privés de plus de 10 personnes
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Sondages – Score d’adhésion à trois mesures*

*Toujours se laver les mains, pratiquer la distanciation physique et éviter les rassemblements privés de plus de 10 personnes
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Sondages – Profils face à la pandémie

13% 11% 20% 33% 22%

ADHÉSION

PERCEPTION DES RISQUES DE LA COVID-19



Sondages - Vaccination contre la COVID-19 
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Sondages – Vaccination contre la COVID-19 au Québec

Refus 
complet

Acceptabilité 
pour tous les 

vaccins

93% ont été vaccinés

Acceptabilité, 
mais 

incertitude
Hésitation à la 

vaccination
Refus, 
mais 

incertitude

57%22%21%

5%

Source: https://www.inspq.qc.ca/covid-19/sondages-attitudes-comportements-quebecois/vaccination-2-novembre-2021



Veille dans les médias – thématique « Vaccins »

• r

Source: Rapport MM, Semaine du 8 au 14 novembreSource: Rapport MM, Semaines du 1er au 7 et du 8 au 14 novembre



Veille dans les médias – thématique des vaccins



STIGMATISATION, 
BLÂME & 

POLARISATION                       

• Recherche de boucs émissaires et de coupables
• Voyageurs & Personnes « hors du groupe social »
• Jeunes adultes, personnes qui n’adhèrent pas aux 

mesures, personnes qui questionnent le discours

Source: https://www.ledevoir.com/photos/galeries-photos/la-
caricature-de-pascal-et-godin/691601



STIGMATISATION, 
BLÂME & 

POLARISATION                       

C’est facile de blâmer les jeunes, 
on va dans les parcs et on fait un 

petit reportage… Je connais pleins 
d’adultes qui ne suivent pas les 

règles, sauf que c’est caché.
Groupe de discussions, mai 2021

Les covidiots, ce sont les 
médias qui ont inventé ça. Je 

trouve ça très insultant, je 
trouve ça rabaissant. Groupe 

de discussion, 26 janvier 2021

Puis si vous voyagez, ils vous font paraître 
comme un gros « sans-génie »… puis tu 
es une telle personne si tu voyages. 
Groupe de discussions, 26 janvier 2021



STIGMATISATION, 
BLÂME & 

POLARISATION

• Moralisation des comportements
• Jugements, clivages et diminution de la cohésion 

sociale

Source: https://www.ledevoir.com/photos/galeries-photos/la-caricature-de-pascal-et-godin/691939



STIGMATISATION, 
BLÂME & 

POLARISATION

Il y en a qui disent que ceux qui ne respectent 
pas les mesures, ils devraient se faire enlever 

leur carte d'assurance-maladie. Ils devraient se 
faire mettre en prison. Quand je lis des choses 

comme ça, je me dis que le peuple s'est 
vraiment séparé en deux. Groupe de 

discussions, 26 janvier 2021

Des amis que tu as juste sur Facebook, qui sont 
vraiment très complotiste. Mais un moment donné, ça 
devient carrément irrespectueux. Tu te fais traiter de 

niaiseux parce que tu crois à la COVID. J'ai fini par juste 
« deleted », je n'ai pas besoin de ça Groupe de 

discussions, 2 janvier 2021



Que faut-il retenir de ces travaux pour la santé publique?

Opposants

Confiants et mobilisés

La grande 
majorité 
adhère: 

valoriser la 
norme 
sociale

Focus sur les 
récalcitrants: 

contre-
productifs



Que faut-il retenir de ces travaux pour la santé publique?

Société, culture, 
politique, histoire

Services & 
Organisations

Réseaux sociaux

Individus

Adaptation de : Bromfenbrenner U. Toward an experimental
ecology of human development. Am Psychol. 1977;32(7):513-31.

• L’adhésion à des comportements de 
santé (ex., vaccination, port du 
masque) est complexe et nécessite des 
solutions à multiples composantes

Information & éducation

Professionnels de la 
santé, leaders 

communautaires, 
normes sociales

Accessibilité des services, 
réduction des barrières 

économiques et 
géographiques, mesures 

environnementales

Racisme systémique,                                                         
discrimination, équité 

en santé                             



En conclusion

• Enjeux de l’engagement en temps de 
crise
• Importance d’être à l’écoute des 

préoccupations et de mesurer les 
déterminants des comportements 
individuels pour adapter les stratégies 
(perceptions des risques, normes, 
confiance)
• Avoir un discours bienveillant pour 

réduire les tensions et les clivages
• Ne pas oublier les facteurs sociaux, 

économiques et organisationnels qui 
dépassent le contrôle individuel

Source: https://www.latribune.ca/opinions/caricature-du-jour-
5e975a7e39f6904a161d8d52bcacca01




