Cette présentation a été effectuée le 24 novembre 2021 au cours de la journée thématique « Pour le bien-étre citoyen : quand les municipalités misent sur I'action intersectorielle » dans le cadre
des 24es Journées annuelles de santé publique (JASP 2021).

ACTION-GARDIEN
CDC de Pointe-Saint-Charles

OPERATION POPULAIRE
D’AMENAGEMENT (OPA)

PRESENTATION LORS DES 24E JOURNEES ANNUELLES DE

SANTE PUBLIQUE (JASP)

Mercredi 24 novembre 2021
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LE PROCESSUS D'UNE OPA

- Un exercice pratique d'aménagement, sur le terrain, par
et pour les résident.es ;

« Une fin de semaine complete
* Visite guidée, séance d'information, atelier de travail, pléniere, ...

« Avec le soutien d’experts

» Un exercice qui s'appuie sur la connaissance infime
qu’'ont les habitants de leur quartier ;

- La mise en place de conditions pour que les résident.es
fassent entendre leur voix et participent a I'amélioration
de leur cadre de vie.
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UNE OPA QUI S'EST RAMIFIEE...
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RETOMBEES D'UNE OPA

La mise en ceuvre d'une vision d'ensemble du
développement du quartier ;

Un outil de mobilisation sur les enjeux d'améenagement ;

La valorisation et le développement de |I'expertise
citoyenne ;

Un mécanisme de suivi avec I’ Arrondissement pour
définir les priorités d’aménagement et partager les
préoccupations du quartier.
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EX. 1: PROJET D’AGRANDISSEMENT DE
LA BIBLIOTHEQUE SAINT-CHARLES

Plan d’usage de la nouvelle bibliothéque
Leitoardin mobie de Pointe-Saint-Charles

Organismes : oot
Madame prend congé, Ado-Zone | |
Club populaire des consommateurs

Le Plan d'usage 2 été dessiné par Sophie Riendeau, avec |z collaboration de C. Abrassart et de S. Proulx

- Nouvelle demande : une présence citoyenne
leRiesentantles usagers au concours d'architecture



EX. 1: PROJET D’ AGRANDISSEMENT DE
LA BIBLIOTHEQUE SAINT-CHARLES

« Automne 2020 — Revirement de situation et report du
projet sur deux ans

» Mobilisation du quartier |

- Au final :
« Le projet est reporté, mais...
« L'OPA se positionne
- Crédibilité des interventions

« L'Arrondissement modifie
ses pratfiques |

)'ai ma bibliothéque a ceeur
PS(C-Décembre 2020
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EX. 2 : L’ AMENAGEMENT DES PARCS
SUR LES ANCIENS TERRAINS DU CN

10 ans depuis la signature de I'Accord...

Hiver 2021 — 2¢ consultation citoyenne sur I'aménagement

des parcs
 En amont de |la consultation publique
* Plus de 60 personnes présentes

« Objectifs : Identifier les orientations de développement, les usages
et les équipements collectifs . x
déficients
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EX. 2 : L AMENAGEMENT DES PARCS
SUR LES ANCIENS TERRAINS DU CN

- Un Arrondissement a I'écoute des démarches locales

« Coordination de nos démarches respectives et partage
d’'informations

« Production d'une synthese et envoie aux personnes ressources

« Renconfres d'échanges avec les personnes ressources et les
consultants R TN T 3y N S o
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PISTES DE SOLUTION POUR DES
DEMARCHES COLLABORATIVES

- Condifions gagnantes a mettre en place :

Préparer les dossiers en amont
ldentifier des porte-paroles citoyens

Définir des rencontres statutaires (2-3 par année) avec les élu.es
et les directions de Services

ldentifier des repondants a I'échelle des fonctionnaires

Utiliser les mécanismes en place, mais ne pas s'empécher d'user
d’'autres stratégies de mobilisation

nnuelles de santé publique 2021 1



PISTES DE SOLUTION POUR DES
DEMARCHES COLLABORATIVES

- Les défis/obstacles a surmonter :

« Voir la réglementation, non pas comme une contrainte, mais
comme un outil évolutif d'accompagnement de projets

« Trouver des gains Ia ou il n'y a gu'une situation d'échec

- Développer une relation de confiance avec les bonnes
personnes dans un milieu ou le roulement est important
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