
O R C H E S T R E R
L' A C T I O N

I N T E R S E C T O R I E L L E
D E  L A  M O B I L I S A T I O N  À  L' É V A L U A T I O N  D E S  R É S U L T A T S

9 0 0  Ru e  d e  l a  G a u c h e t i è r e  O u e s t
Hô t e l  B o n a v e n t u r e

Mo n t r é a l

2 8  N O V  2 0 1 9

Journées annuelles de santé publique 2019 1

Cette présentation a été effectuée le 28 novembre 2019 au cours de la journée « ATELIER MÉTHODOLOGIQUE – Orchestrer l’action
intersectorielle : de la mobilisation à l’évaluation des résultats » dans le cadre des 23es Journées annuelles de santé publique (JASP
2019). L’ensemble des présentations est disponible sur le site Web des JASP à la section Éditions précédentes au : https://www.inspq.qc.ca/jasp.

http://arimarecherche.ca/


O R C H E S T R E R  L' A C T I ON  IN T E R S E C T O R I E L L E  -  J A S P 2 0 1 9  

Ochestrer l'action
intersectorielle : de la
mobilisation à l'évaluation
des résultats

Construire la dynamique partenariale 
L'action intersectorielle, les acteurs, la problématisation et l'intéressement 
La mobilisation et le leadership partagé 

B LO C  2  -  D O C U M ENT E R  L E S  E F F E TS  D E  L'A C T I ON  INT E R S E C TO R I E L L E  

B LO C  3  -  B I L AN  D E S  A P P R ENT I S S A G E S  E T  P I ST E S  D 'A C T I ON

L'Outil d’appréciation des effets de l’action intersectorielle locale

Pistes d’actions à intégrer dans sa pratique

Dans le domaine de la santé et des services sociaux, l’action en réseau intersectoriel, c’est-à-dire
la collaboration entre personnes et organisations provenant de plusieurs secteurs de la société,
est incontournable. Ce travail collectif, qui traverse les frontières des secteurs et des
organisations, vise à agir sur un problème complexe d’intérêt commun, comme les inégalités
sociales de santé ou la création d’environnements socioéconomiques favorables, pour obtenir de
meilleurs résultats qu’avec le travail en silo.

De la concertation à la mise en œuvre d’actions en partenariat, en passant par l’évaluation des
efforts entrepris, la collaboration entre des acteurs et actrices issus de secteurs différents se
décline de diverses manières (tables et comités de concertation intersectorielle, thématiques, de
quartier, régionaux, etc.) et son efficacité repose sur le développement de compétences
spécifiques.

Cet atelier méthodologique se penchait sur certaines des compétences nécessaires pour
accompagner ou piloter efficacement des projets d’action intersectorielle : la capacité de
mobiliser des acteurs, de résoudre des controverses et d’identifier les effets des actions
entreprises, ainsi que le développement d’un leadership partagé.

B LO C  1  -  CONST R U I R E  E T  G O U V E RNE R  L A  DYNA M I Q U E  PA R T ENA R I A L E  
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BLOC 1
CONS T R U I R E  E T  G O U V E RNE R  L A  D YNA M I Q U E

PA R T ENA R I A L E  
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P h .  D . ,  c o l l a b o r a t e u r,  C e n t r e
d e  r e c h e r c h e  e t  d e
c o n s u l t a t i o n  e n  o r g a n i s a t i o n
c o m m u n a u t a i r e ,  p r é s i d e n t ,
G r o u p e  d ’ é c o n o m i e  s o l i d a i r e
d u  Q u é b e c

R e n é  L a c h a p e l l e

P h .  D . ,  p r o f e s s e u r e  a d j o i n t e ,
É c o l e  d e  t r a v a i l  s o c i a l ,
U n i v e r s i t é  d e  M o n t r é a l ,
Pa r t e n a r i a t  d e  r e c h e r c h e
A R I M A ,  C e n t r e  d e  r e c h e r c h e
e t  d e  p a r t a g e  d e s  s a v o i r s
I n t e r A c t i o n s ,  C I U S S S  d u
N o r d - d e - l ’ Î l e - d e - M o n t r é a l .

A n d r é - A n n e  P a r e n t

M .  S e r v .  s o c . ,  o r g a n i s a t r i c e
c o m m u n a u t a i r e ,  C e n t r e
i n t é g r é  d e  s a n t é  e t  d e
s e r v i c e s  s o c i a u x  d e
C h a u d i è r e - A p p a l a c h e s ,
c a n d i d a t e  a u  d o c t o r a t  e n
t r a v a i l  s o c i a l ,  U n i v e r s i t é  d e
M o n t r é a l .

L u c i e  M o r i n

Powerpoint - Construire et
gouverner la dynamique 

Les outils 
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http://arimarecherche.ca/documents/10180/246446/RL.AAP.LM.pdf/f9cc0d85-6547-49ed-8aa4-60e501819206
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D O C U M ENT E R  L E S  E F F E T S  D E  L'A C T I ON  INT E R S E C T O R I E L L E  

BLOC 2

Les outils 

Outil diagnostique
de l'action en

partenariat

La roue
d’appréciation de

l’action en
partenariat

L’Outil
d’appréciation
des effets de

l’action
intersectorielle

locale

P h .  D . ,  p r o f e s s e u r e
c h e r c h e u s e  t i t u l a i r e ,
É c o l e  d e  s a n t é
p u b l i q u e  d e
l ’ U n i v e r s i t é  d e
M o n t r é a l ,  c h e r c h e u s e
a u  Pa r t e n a r i a t  d e
r e c h e r c h e  A R I M A ,
C e n t r e  d e  r e c h e r c h e
e t  d e  p a r t a g e  d e s
s a v o i r s  I n t e r A c t i o n s ,
C I U S S S  d u  N o r d - d e -
l ’ Î l e - d e - M o n t r é a l  e t  à
l a  C h a i r e  d e
r e c h e r c h e  d u  C a n a d a
A p p r o c h e s
c o m m u n a u t a i r e s  e t
i n é g a l i t é s  d e  s a n t é
d e  l ’ U n i v e r s i t é  d e
M o n t r é a l .

A n g è l e  B i l o d e a u

M .  S c . ,  c o n s e i l l e r
e n  r e c h e r c h e  e t
d é v e l o p p e m e n t ,
C o m m u n a g i r .
M o n s i e u r  M e u n i e r
c u m u l e  p l u s  d e  2 0
a n s  d ’ e x p é r i e n c e
e n  d é v e l o p p e m e n t
c o m m u n a u t a i r e

A l a i n  M e u n i e r

M .  S c . ,
p r o f e s s i o n n e l l e  d e
r e c h e r c h e  e t
d ’ é v a l u a t i o n ,
C e n t r e  d e
r e c h e r c h e  s o c i a l e
a p p l i q u é e  ( C R S A ) ,
C h a i r e  d e
r e c h e r c h e  d u
C a n a d a  A p p r o c h e s
c o m m u n a u t a i r e s  e t
i n é g a l i t é s  d e  s a n t é
d e  l ’ U n i v e r s i t é  d e
M o n t r é a l  ( C A C I S )

M a r i e - P i e r  S t - L o u i s

Powerpoint- 
Documenter les

effets de l'action
intersectorielle

localeSelf-Evaluation
Tool for Action in

Partnership -
version anglaise
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http://chairecacis.org/node/add/outil-diagnostique
http://chairecacis.org/node/add/outil-diagnostique
http://chairecacis.org/fichiers/2019-02-20-roue_socratique_v2.pdf
http://chairecacis.org/fichiers/2019-02-20-roue_socratique_v2.pdf
https://chairecacis-outilinteractif.org/
https://chairecacis-outilinteractif.org/
http://arimarecherche.ca/documents/10180/246446/2019-11-28JASP+FINAL+%281%29.pdf/4958a1e2-e1a7-44ea-b265-ccfe2204152f
http://arimarecherche.ca/documents/10180/246446/2019-11-28JASP+FINAL+%281%29.pdf/4958a1e2-e1a7-44ea-b265-ccfe2204152f
https://en.healthnexus.ca/sites/en.healthnexus.ca/files/resources/selfevaluationtool.pdf
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L e  j e u d i  2 8  n o v e m b r e  d u r a n t  l e  d î n e r  a v a i t  l i e u  l e  l a n c e m e n t  o f f i c i e l  d u
l i v r e   L e s   c o l l a b o r a t i o n s  i n t e r s e c t o r i e l l e s  e t  l ’ a c t i o n  e n  p a r t e n a r i a t ,
c o m m e n t  ç a  m a r c h e ?   -  é d i t i o n  2 0 1 9 .

C e t  o u t i l  e s t  l a  d e u x i è m e  é d i t i o n ,  a c t u a l i s é e  e t  a u g m e n t é e ,  d e  L e
p a r t e n a r i a t  c o m m e n t  ç a  m a r c h e  :  M i e u x  s ’ o u t i l l e r  p o u r  r é u s s i r ,  p u b l i é  e n
2 0 0 3 .  C e t t e  n o u v e l l e  é d i t i o n  a b o r d e  c e  q u e  s o n t  l e s  c o l l a b o r a t i o n s
i n t e r s e c t o r i e l l e s  a v a n t  d e  s e  c e n t r e r  s u r  u n e  f o r m e  a v a n c é e  d e  l a
c o l l a b o r a t i o n ,  s o i t  l ’ a c t i o n  e n  p a r t e n a r i a t .  L ’ o u t i l  p r o p o s e  d e s  m o y e n s  d e
f a i r e  p r o g r e s s e r  l e s  c o l l a b o r a t i o n s  i n t e r s e c t o r i e l l e s  e t  l e  t r a v a i l  e n
p a r t e n a r i a t  a v e c ,  à  l ’ a p p u i ,  d e s  i l l u s t r a t i o n s  t i r é e s  d ’ é t u d e s  t e r r a i n  d e
d i v e r s e s  a c t i o n s  i n t e r s e c t o r i e l l e .  I l  m e t  l ’ a c c e n t  s u r  l a  p l u s - v a l u e  d u
t r a v a i l  c o l l a b o r a t i f  q u i  s e  s i t u e  d a n s  l ’ é l a b o r a t i o n  d e   p r a t i q u e s  e t  d e
s o l u t i o n s  n o u v e l l e s  d e v a n t  d e s  s i t u a t i o n s  j u g é e s  p r o b l é m a t i q u e s .
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http://chairecacis.org/fichiers/intersectorialite_partenariat_2019.pdf


BLOC 3
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Qu’est-ce qu’on garde

Qu’est-ce qu’on jette

Le gouvernement centralisateur qui ne connaît ni
ne reconnaît la diversité des territoires. Et ce
malgré les plans intégrés et la loi 122
Le «je, me, moi»!
Qu’est-ce que je vais trouver pour MA ou MON
organisation spécifiquement
Le manque de vision
La difficulté de passer en mode solution et de
prioriser. Plus facile de nommer les problèmes
mais plus difficile de mettre de l’énergie dans les
actions.
Un.e intervenant.e qui ne respecte pas ses
engagements
Les démobilisateurs (leaders négatifs)
Je souhaite ne pas cautionner des attitudes non-
constructives ou qui vont à l’encontre de la volonté
d’un groupe (concerté).

Le plaisir x2
L’action et les réalisations
Le contact avec les citoyen.ne.s
Belles collaborations sur des projets communs
Vision commune
Le dynamisme des passionné.e.s de développement
Ouverture
Collaboration
Partage d’expertise
Reconnaissance de l’apport de tous les partenaires
Synergie des compétences
Complémentarité

Les personnes qui réalisent les actions pour lesquelles
elles se sont engagées
Stimuler l’engagement de nouveaux collaborateur.trice.s
Travailler et collaborer avec des acteur.trice.s d’influence
La volonté forte que les choses s’améliorent 
Améliorer la cause 
Des personnes dévouées et engagées
Les concertations en évolution à garder (plutôt que
d’ignorer et recommencer ailleurs)
Les discussions ouvertes qui mènent à d’autres projets
L’amour du territoire comme base commune
Prendre soin des personnes impliquées

Appels d’offre
Travail en silo
Les personnes qui n’ont aucun pouvoir décisionnel
qui siège sur des tables d’action
Organisme ou acteur qui prend le crédit pour toute
l’action alors que c’est le résultat d’une action avec
plusieurs partenaires
Tannée que … les mobilisations tournent autour du
financement disponible (et des limites de ce
financement) plutôt que des vraies
problématiques ce qui nécessiterait une réflexion
de fond.
Contexte territorial – manque de leadership
partagé
Parler pour parler
Ne penser qu’à ses intérêts et oublier la
collectivité
La fermeture aux données avant même d’écouter

L E S  A P P R ENT I S S A G E S
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Merci de votre participation!
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