Cette présentation a été effectuée le 5 décembre 2018 au cours de la journée « Logements insalubres cherchent
partenaires pour partage de responsabilités » dans le cadre des 22es Journées annuelles de santé publique (JASP
2018). L'ensemble des présentations est disponible sur le site Web des JASP a la section Editions précédentes au :
https://lwww.inspg.qc.caljasp.
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Les partenaires de l'insalubrité au Queébec:
le travail intersectoriel et la place du réseau
de la santé

Marie-Eve Levasseur
Institut national de santé publique du Québec
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Insalubrité et intersectorialité

= Pas de loi ou reglement octroyant l'entiere responsabilité de la
gestion des situations d'insalubrité.
= Responsabilité partagée
= RoOles peu explicités dans les mandats et réglementations des organisations;
= Diversité d'intervenants pouvant étre impliqués ;

= Disponibilité des ressources et approches de gestion variables selon les
régions, les villes;

= Complexité des interventions.

=> Collaboration intersectorielle essentielle
pour une gestion efficace
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Acteurs et partenaires m=====) Mandats

Secteur municipal —)
Secteur de la santé —)

Inspections, batiments, sécurité

Evaluation aspects santé

Secteur de I'habitation )

Soutien aux locataires,
propriétaires, batiments

OBNL

|

Soutien aux individus

Interventions impliquant
des animaux

—)

Santé et sécurité animale

|55

Facteurs de succes d’'une intervention

Connaitre les partenaires potentiels et leurs roles;

Prendre le temps (interventions longues et complexes) ;

Adapter les interventions aux besoins de la situation;

Etablir une bonne relation avec les partenaires et les
personnes aux prises avec le probleme;
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Facteurs de succes d’'une intervention (suite)

= Tenter de maintenir les individus dans leur logement;

= Respecter la confidentialité des renseignements personnels
et obtenir le consentement;

= Prioriser la santé, la sécurité et le bien-étre des individus ET

" Québec 8

des intervenants; INSPQ coesemssscrcsrime

R
-
I

= Se doter d'outils communs.

L=

Qualité de lair et salubrité : 1 5

intervenir ensemble dans | = Consultez I'outil en ligne !
[habitation au Quebec ;

= Répond a plusieurs besoins/facteurs de succes :
= Connaitre les partenaires impliqués;
= Fournir des définitions et outils communs;

= Offrir des stratégies pour établir et favoriser les partenariats.

= Formation dispensée a I'automne 2017 : Présente des exemples
de collaboration et d'intersectorialité

= Ecoutez la formation !
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Qualite de lair et

salubrité : Intervenir
ensemble dans
Uhabitation au
Québec -

» A propos

» Evolution de I'habitation et des
conditions de logement au
Québec

» Qualité de I'air et salubrité
* Intervention intersectorielle
» Acteurs et partenaires

» Qutils pratiques

Acteurs et partenaires a l'intervention

= Secteur municipal -

= Municipalités
= Services de sécurité incendie

= Sireté du Queébec et corps policiers municipaux

= Secteur de la santé -

= CISSS et CIUSSS

= Services ambulanciers

= Service Info-Santé

* Médecins traitants

= Clinique de médecine du travail et de I'environnement du CHUM
= Institut national de santé publique du Québec

= Santé Canada

Secteur de 'habitation -

= Société d’habitation du Québec et offices d’habitation
= Associations et regroupements

= Régie du logement

= Locataires et propriétaires

= Société canadienne d’hypothéques et de logement

T
#:gig
iy vy »

+ Organismes a but non lucratif et entreprises d'économie sociale -
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Municipalites

En 2016, selon le répertoire des municipalités du ministere des
Affaires municipales et de FOccupation du territoire & (MAMOT), Sur cette page :
le Québec comptait 1 110 municipalités, dont le gouvernement
régional d'Eeyou lstchee Baie-James, et 171 autres types de

Dispositions Iégales pertinentes

* Compétences des municipalités en matiére de

territoires (incluant les villages nordiques, cris et naskapi, les réserves salubrité et de qualité de I'air intérieur

indiennes, les territoires non organisés et les terres réservées cries, * Réles et respansabilités des inspecteurs

naskapies ou inuites). Il y avait aussi §7 MRC, en plus de municipaux

I'administration régionale Kativik et des communautés métropolitaines * Provenance des signalements et des demandes
5 5 1

de Québec et de Montréal (MAMOT, 2010d, 2016) = Réles potentiels au regard de la qualité de I'air

intérieur et de la salubrité
Les municipalités sont des entités possédant une autonomie politique
et administrative qui assument des responsabilités variées, telles que
I'aménagement, l'urbanisme, I'habitation, I'hygiéne publique, la

Utilité de la réglementation municipale

= Pour les contacter

Outils pratiques

L'Qutil pratique D contient une grille d’évaluation de la salubrité et de la sécurité des lieux qui parmet
d'identifier certains facteurs d'insalubrité pouvant étre préoccupants dans une habitation lors d'une inspection
visuelle. Cette grille pourrait leur étre utile entre autres pour interagir avec des professionnels de divers secteurs
afin de les orienter sur les risques potentiels provenant de 'habitation inspectés

Dans le cas o la personne visée par une ordonnance ou une mise en demeure n'effectue pas les travaux
requis, la municipalité peut prendre les mesures requises aux frais de cette personne. Il arrive done que des
firmes spécialisées en nettoyage ou en décontamination, des entrepreneurs ou des professionnels spécialisés
soient engagés afin de procéder & certains travaux pour comriger un probléme dans I'habitation. L'Outil pratique
F offre des conseils afin de faire un choix &clairé afin de sélectionner les ressources appropriées concernant la
qualité de I'air intérieur de votre habitation

Leégislation

= Outils pratiques -

= A - Exemple de dispositions pouvant étre intégrées a un réglement sur la salubrité ou les nuisances
= B - Modeéles de protocoles d’entente de collaboration intersectorielle

= C - Grille d'aide a I'identification des partenaires appropriés

= D - Grille d'évaluation de la salubrité et de la sécurité des lieux

= E - Aide-mémoire pour la gestion des interventions

= F - La qualité de I'air intérieur de votre habitation

= G - Registre des cas d’insalubrité et fiche de suivi pour un signalement

= H - Consentement et confidentialité des renseignements personnels

= | - Références utiles

Télécharger ce guide complet en version PDF
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Outil pratique A

I N S PQ Centre d'expertise et de référence

Llnst

Expertises Forma Nos producti

Accueil > Expertises > Santé environnementale et toxicologie > Qualité de Iair > Q
I'habitation au Québec

A - Exemple de dispositions
intégrées a un reglement su
ou les nuisances

L'outil pratique A présente des exemples de dispositions réglementaires sur la que
peuvent étre utilisées par les municipalités désirant se doter d'un réglement (en ve
comme stipulé dans la Loi sur les compétences municipalesd, chapitre C-47.1
& un réglement existant concemant la qualité de I'air intérieur, la salubrité ou les mi

Les dispositions sont présentées pour différents types de pouvoirs dont peuvent s
~ dispositions sont adaptés des réglements de la Ville de Montréal, de la Ville de Qu
ggg que de plusieurs réglements de plus petites municipalités telles que Saint-Jéréme,
Ay Sy Caxton, etc
/Al

Tantac lac diznositinne nanvent dtra adantéee an rantevta de la munirinalité an nréricant natammeant mii cera lantarité

(Pouvoir de réglementer Finsalubrité ou de définir des

de logement

8. Un batiment destiné a 'habitation doit n tout temps étre maintenu dans un bon état de salubrité et les réparations
nécessaires et les travaux d'entretien doivent étre effectués afin de le conserver dans cet état.

9. Un batiment ou un logement ne doit pas porter atteinte a la santé ou a la sécurité des résidents ou du public en raison
de I'utilisation qui en est faite ou de I'état dans lequel il se trouve,

Sont notamment prohibés et doivent étre supprimés, a l'intérieur ou autour d’'un batiment :

o

La malpropreté, la détérioration ou I'encombrement d'un batiment principal, d'un logement, d'un balcon ou d'un
bétiment accessoire;

b. La présence d'animaux morts;

n

La présence, I'entreposage ou l'utilisation de produits ou matiéres qui dégagent une odeur nauséabonde ou
des vapeurs toxiquas;

a

Le dépdt ou I'accumulation d'ordures ménagéres, de déchets ou de matiéres recyclables ailleurs que dans des
récipients prévus a cette fin;

@

Le dépét ou I'accumulation de matiéres combustibles qui, en raison de leur quantité ou de leur emplacement,
présentent un risque dincendie;

L'encombrement d'un moyen d'évacuation;

Un obstacle empéchant |a fermeture et I'enclenchement d'une porte dans une séparation coupe-feu exigée;

T @

La présence de glace ou de condensation sur une surface intérieure autre qu'une fenétre;

La présence d'accumulation d'eau ou d'humidité causant une dégradation de la structure des matériaux ou des
finis ou la présence de moisissure ou de champignons;

L'amas de débris, matériaux, matiéres gatées ou putrides, urine, excréments ou autres états de malpropreté;

Eol—

La présence de vermine, de rongeurs, d'insectes ou de moisissures visibles, ainsi que les conditions qui
favorisent la prolifération de ceux-ci;

Un élément de la structure, de son isclation et de ses finis qui est affecté par une infiltration d'eau ou de liquide
ou par un incendie. Cet élément doit alors étre nettoyé, asséché complétement ou remplacé de facon &
prévenir et & éliminer la présence d'odeur ou de moisissure et leur prolifération. Les matériaux affectés par le
feu qui ne respectent plus leur qualité premiére doivent &tre remplacés

pouvant etre integrees a un

réglement sur la salubrité ou les

nuisances

PROTOCOLE DE COLLABORATION
ENTRE

Wille de

ayant son siége sodial au

iici représentée par (inscrire Ia fonction),

et ci-aprés nommée

EL

éde

ayant son sigge social au

ici représentée par

et cl-aprés nommée.

EI

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de |a Mauricie-et-du-Centre-du
du

localisé au

iici représenté par

et ci-aprés nommé CIUSSS MCQ - Centre de services de
ET

Protocole d’entente de collaboration

pour les situations

d’insalubrité, Ensemble et bien logé
88 http:/www.consortium-

Wﬁ.ﬁ mauricie.org/file/filemanager/Enjeux/Pro
tocole entente type 2015-09-24.pdf

Iair intérieur et la salubrité sur leur territoire. Bien que les principaux partenaires
les services offerts au sein des CISSS st des CIUSSS, il est fortement conseillé

5 pouvant intervenir dans ce genre de situations, comme les professionnels des
és protectrices des animaux ou pour la préventicn de la cruauté envers les animaux, .

o

5. RESPONSABILITE DES PARTENAIRIESJ*ELQ LIEN AVEC UNE SITUATION D’ INSALUBRITE
%

51.  Ville de () ey
/
Mandat AN S

N,
Faire appliguer la Eﬁte};ﬁentation municipale’ (service de I’aménagement du
territoire et duwservice de sécurité incendie en effectuant une inspection
esf
\,

des lieux. Etré \premiers intervenants aupres de la personne.

-

Action: {,r ]

N\

1. In rm’gr les personnes des ressources disponibles;

2. Offrir‘ux personnes la possibilité de recevoir de 'aide en signant un formulaire
d’autorisation de divulgation;

3. Entreprendre des procédures légales si les problémes d'insalubrité persistent;

4. Appliquer la politique de gestion des biens mis sur le carreau a la suite d’un bref
d'expulsion par huissier pour 'entreposage des effets personnels.

En vertu de ses responsabilités, l'inspecteur en batiment peut réaliser une
inspection dans tout batiment localisé sur son territoire. Il analyse la situation

S ann ae soutenir ies

ité Guide d’arrimage, Entente de collaboration entre les
partenaires permettant d’offrir des services aux personnes
vivant dans des conditions d’insalubrité morbide
http://csssdm.santelaurentides.qc.ca/fileadmin/documents/
Sante publique/Insalubrite morbide/Guide d arrimage -

Insalubrite morbide anonyme.pdf

s éventuelles situations

nuisances

22es Journées annuelles de santé publique




Outil pratique D

I N S PQ Centre d'expertise et de référence en santé publique

Expertises Formation Nos productions

Accueil > Expertises > Santé environnementale et toxicologie > Qualité de I'air > Qualité de I'air intérieur > Qualité de I'air et
I'habitation au Québec

D - Grille d'évaluation de la salubrité et de
la sécurité des lieux

L'outil pratique D contient une grille d'appréciation générale de la salubrité et de la sécurité qui permet d'évaluer rapidement
I'état de I'habitation. Grace & une i ion visuelle, I ou l'intervenant ble de I'i ion des lieux peut
remplir la grille d'évaluation en déterminant si I'élément ou la situation est

= Trés bonne (p. ex. propre et sans encombrement):
= Bonne (p. ex. léger encombrement);
= Mauvaise (p. ex. encombrement majeur)

= Trés mauvaise (p. ex. encombrement tellement important quiil limite 'acces aux issues de secours, qu'il cause des
nuisances visuelles et offactives pour les voising ou les autres résidents),

“ DANGER (p. ex amoncellement dangereux. risques de blessures physiques),

Grille d'évaluation de la salubrité et de la sécurité

Evaluation
Elément/situation

Aspec: exizreur panral o o o [}

Précisions

Encombrement ferrain, o o [m] m}

balcons, notes st fentres,
etc)

Prasence d odsurs o o [n] O

rauséabandes émanant du
terrain extécieur

Terraln et extérieur du batiment

et lo o oo
rongeurs (p. ex. détritus,
| déchets au sop

Tempsraure @e2cazacc | O | O ] )
Ihiver; oz 24 8 26,5 G 418

Humidité relative {3 Iaide d'un
bygromtre) iplage optimale B|o o =
230260 %)

Odeurs fp.x. mais ggones, | 1 | O | O ]
"

excréments, uring}

Etat ot condition des.

maséraun raters” .o | 3 | 0| O o
Candiamects, mutpes

Carmas, malsseunes s

sl

Lo Apm——

Gondtions aversart i
pracerce ge rongarssuze | 0 0| O o
e 5 . Gerts,

encantrement;auvetires

Gan I pavamen]

Conditions Intérieures.

Instalatons o s cipit s
déchets st des ordures m} m o u]

ménagsras

Taux 0 oooupation”

dea pices’

~ Qutils pratiques
= A - Exemple de dispositions
pouvant étre intégrées a un

iy, reglement sur la salubrité ou les
"‘Se = 8.0, (sans abjet; p. ex aucun terrain dans le cas d'un logement, absence d'animaux dans Ihabitation) T Eanes
gy . .
-M:.ﬂ P e e v . o = B - Modéles de protocoles
. B B -
La qualité de l'air intérieur
Outil pratique F devolrs bl
OUTIL PRATIQUE F
Mai 2017
Que vous soyez propriétaire-occupant, propriétaire d'immeubles résidentiels ou locataire, le présent outil vous aidera a
mieux vous documenter sur les enjeux de la qualité de Pair intérieur e, s'ily a & cerner et & résoudre voire
. - Lrs probléme. Son contenu est basé sur état des connaissances actuelles et sur la documentation disponible au moment
Centre d'expertise et de référence en g sareaisation.
Plus précisément, ca document :
. y . - donne des renseignements utiles qui vous aideront & déceler un probléme de qualité de I'air dans votre habitation
LInstitut Expertises Formation Nos productions ainsi qu'a maintenir ou  améliorer la qualité de I'air intérieur;
= sugoére des fagons de choisir les experts ou les entreprises pour réaliser des tives:
Accueil > Expertises > Santé environnementale et toxicologie > Qualité de Fair > Qualite  * foumit des conseils de base en vue de prévenir ou de régler les différends entre locataires et propridtaires;
I'habitation au Québec + vous dinige vers les documents disponibles les plus pertinents sur la qualité de Fair intérieur, et qui proviennent
d'organismes reconnus dans les domaines de la sants et de 'habitation
SOMMAIRE
oy N s
F-la qua Lite de Lair INteriauUr | e s e s i s e - |
habitation O ——— I
intérieur de votre habitation et la maintenir
Comment choisir un expert ou une entreprise spécialisée n
Comment éviter un différend entre un locataire et un propriétaire n
. N . < lorsqu’un probléme de qualité de I'air intérieur survient?
Mise a jour du site web Des clés
4] o oo Bottin des principaux organismes H
pour améliorer la qualité de I'air de votre
may demeure, autrefois hébergé par la SHQ. 9 H
Ld
Ny Ny
a0 -
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La place du réseau de la
sante

|55

CISSS/CIUSSS : Professionnels de santé publique

= Prévention et protection de la santé de la population.
= Aucun pouvoir légal d'inspection des habitations.

= Sauf lors d'enquétes épidémiologiques (motifs sérieux de
croire que la santé de la population est menacée ou pourrait
I'étre) Loi sur la santé publique, article 96.
=>Plutdt rare.
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L=

CISSS/CIUSSS : Professionnels de santé publique
(suite)

= Collaboration avec les partenaires possédant un mandat
d'inspection (p. ex. accompagnement d'un inspecteur
municipal).

=>» Objectif: évaluer les risques a la santé et émettre des
recommandations, le cas échéant.

|55

CISSS/CIUSSS : Professionnels des services de
santé et des services psychosociaux

= Intervenir aupres d'individus aux prises avec des troubles de
santé mentale ou d'autres problématiques nécessitant un
soutien médical ou social.
=» Doivent obtenir le consentement.

= Signaler ces problemes a d'autres partenaires et demander leur
soutien pour la suite de l'intervention.
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L=

CISSS/CIUSSS : Intervenants des centres
jeunesse

= Lorsqu’un ou plusieurs enfants sont concernés (p. ex. situation
d'insalubrité extréme du milieu de vie des enfants).

= Objectif: Amener le parent ou la personne qui en a la charge a
assurer a I'enfant un milieu de vie sain et sécuritaire.

= Collaborer avec d'autres intervenants et partenaires.

|55

Services ambulanciers

= Aucune obligation légale d'intervenir, mais :

= Peuvent signaler une situation a d'autres professionnels afin
que le patient soit pris en charge et mieux encadré a sa sortie
de I'établissement de soins ou;

= Signaler une situation qui pourrait présenter des risques pour
d‘autres intervenants appelés a se rendre sur les lieux par la
suite.

= Prévu par certains protocoles internes.

22es Journées annuelles de santé publique
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Meédecins traitants

= Diagnostiquer et traiter les problemes de santé individuels.
=>»Nécessite la connaissance des conditions de I'habitation et
des facteurs de risques dans le milieu de vie et de travail pour
faire évaluation adéquate.

= Demander une expertise complémentaire.

Suivez-nous sur n m
Centre d'expertise et de référence en santé publique -

° Llnstitut Expertises Formation Nos productions n
Instit )ec

Accueil > Expertises > Santé environnementale et toxicologie > Qualite de Pair

Menu -

Qualité de lair intérieur

» Adaptation aux cha

climatiques

A ce jour, les travaux et recherches de [INSPQ sur la qualité de Lair intérieur touchent et o A

n O rge divers contaminants (moisissures, amiante, monoxyde de carbone, mercure, radon. © CrEBCa by a nte
C I n i . . . ’ * Qualité de I'air intérieur !
etc) ainsi que diverses problématiques et enjeux d'actualité comme la salubrité, la N - :
- R + Compendium sur les
pu bI ventilation et la santé respiratoire moisissures
= Outil d'aide  Finterprétation

Les activités plus spécil i¢es a I'équipe scientifique incluent F'experti il et la réponse aux requétes des e ] gation

directions de santé publigue et du ministére de la Santé et des Services sociaux en matiére de qualité de I'air intérieur, la de la contamination fongigue
™ Sout praduction d'outils, de guides, d'avis scientifiques et de revues de littérature, le maintien d'une vaille scientifique sur les érule pleureuse

champs d'expertise développés et la réalisation de projets de recherche interventi en collab avec divers Er el

organismes partenaires ir ensemble dans

tation au Québec X .
. til
» Surveillance, développement des Outlls.

compétences et app
d’évaluation en santé
environnementale

Prod —
i AT R

+ Amiante =

4+ Mercure -

+ Environnement bati -
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Merci de votre attention!

marie-eve.levasseur@inspg.qc.ca

Qualité de lair et salubrité : 5
intervenir ensemble dans
_l'habitation au Québec

https://www.inspg.gc.ca/expertises/sante-environnementale-et-toxicologie/qualite-de-I-

air/qualite-de-I-air-interieur/qualite-de-I-air-et-salubrite-intervenir-ensemble-dans-I-habitation-au-
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