Cette présentation a été effectuée le 5 décembre 2018 au cours de la journée « L'isolement social, une épidémie
évitable par I'entraide et les liens sociaux » dans le cadre des 22es Journées annuelles de santé publique (JASP
2018). L’ensemble des présentations est disponible sur le site Web des JASP 3 la section Editions précédentes
au : https://www.inspqg.qc.caljasp.
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Pourquoi une communaute
soighante est
une innovation sociale
importante?
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Les patients et les citoyens
sont les premiers soignants
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La santé pour tous requiert la
participation active de I’ensemble des citoyens
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Passer d’un
systéme de santé centré sur I’hopital...
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Vers un systéme qui gravite autours de
relations de soins entre les citoyens

communauie
solgnante

Prendre soin les uns
les autres

Modele d’intervention
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Une intervention
relationnelle
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Une intervention
relationnelle intersectorielle

Ville
de
Montréal

Décideurs

' Cliniciens ] Citoyens
partenaires partenaires

Patient
partenaires

Roles et responsabilités
Cliniciens partenaires

Médecin, infirmiére, IPS, TS, psychologue, organisateur communautaire
- Prestation de soins et services professionnels
(complémenter plutét que substituer)

- Intégration du patient partenaire comme
membre de I'équipe de soin

- Information et initiation de la relation entre le
patient et patient partenaire (#référence professionnelle)

- Soutien et expertise-conseil entre professionnels,
patients partenaires et citoyens partenaires
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Roles et responsabilites
Patient partenaire

. Evaluation des besoins dans une perspective
globale

. Référence et soutien a la collaboration avec les
professionnels, les proches et citoyens de la
communauté

. Développement des compétences de soin du patient

- Co-formation via programme auto-gestion?

Réles et responsabilités
Citoyen partenaire

. Soutenir I'intégration sociale des patients dans la
communauté

Favoriser le développement de relations d’entraide
avec les citoyens de la communauté

Favorise la collaboration avec les organismes et
ressources communautaires du quartier
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commuynaufe
soignante

Prendre soin les uns
les autres

Communauté soignante pilote
du Centre-Sud de Montréal

Une premiere communauté soignante
au Centre-Sud de Montréal

57% d’ainés vivant seuls
50% de familles monoparentales

Centraide 2013; Réseau réussite Montréal, 2017
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Initiative

Chaire de recherche du Canada
sur le partenariat avec les patients et le public

Partenaires d’intervention

Centre i_ntg’gr‘é’ 3
Economie, Science CF e sarvices sociaun Ville-Marie
et Innovation gu 'cﬁn!;eﬂnd—r ot e
P le-1Tle-de-Montréal M t I
Québec ontrca CDC

P
Quebec Centre-Sud

Expertise conseil

J
Institut national (J -
O de santé publique UNITE DE
p ®
Centre d’excellence sur le partenariat Quebec ® SOUTIEN
avec les patients et lepublic SRAP| QUEBEC

Collaborations scientifiques

‘

'/i -
Université fH'I CRCHUM 7 X
de Montréal / ESPU

L'ECOLE DE SANTE PUBLIGUE
DE L'UNIVERSITE DE MONTREAL

Ou en
sommes-nous?

- Expérimentation de la collaboration clinicien/patient-partenaire en
premiére ligne depuis 18 mois (GMF Notre-Dame)

- Engagement des partenaires locaux (CIUSSS, Ville de Montréal,
CDC Centre-Sud) et experts conseils (INSPQ, USSQ, MIS)

- Financement de démarrage (Ville de Montreal/MESI)
- Sensibilisation des cliniciens et organismes communautaires
+ Structuration d’'un comité de pilotage

+ Mise en place d’une stratégie d’évaluation
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Traverser la riviere
ensemble

+ Co-inventer I'intervention avec les patients et les
citoyens (laboratoire populaire d’intelligence
collective)

- Un comité local de pilotage, de co-création et de
co-implantation du modele

+ Nous avangons avec un plan...ouvert et changeant

Apprendre dans I’action
Une évaluation participative
1. A quoi ressemble une communauté soignante?
(modéliser l'intervention)

2. Quels facteurs influencent sa mise-en-oeuvre?
(eg. professionnels, légaux, organisationnels,
communautaires)

3. Quels sont les effets proximaux, bénéfices et
risques? (relations de soin/entraide, coopération
institutionnelle, enjeux éthiques & Iégaux)
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communaute
soignante

Prendre soin les uns
les autres

A quoi ressemble concrétement
prendre soin les uns des autres
dans la communauté soignante?

communaute
soignante

Prendre soin les uns
les autres

julie.hupe@ceppp.ca

ghislaine.rouly@ceppp.ca
antoine.boivin@ceppp.ca

= Centre intégré
Economie, Science universitaire de santé Ville-Marie Institut national
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