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SYSTEME DE SANTE APPRENANT

* Systemes qui font preuve d’une capacité a “harness the power of
data and analytics to learn from every patient, and feed the
knowledge of “what works best” back to clinicians, public health
professionals, patients, and other stakeholders to create cycles of
continuous improvement .

» Friedman € Rubin J Brown J Buntin M, Corn M, Etheredoe | et al. Toward a science of learning systems:
a research aogenda for the hish-functioning Learning Health System. J Am Med Inform Assoc, 2015;22:43-50.

» schneeweiss 5. L earning from big health care data. N Engl J Med. 2014;370:2161-3.
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POSTULAT I: L’ambition de créer des systemes de
santé apprenants est emblématique d’une
economie fondée sur les connaissances.

Pour la sante publigue, il s’agit d’une réyolution au sens ou ce champ de pratiques sera
de facto de plus en plus enchassé dans des organisations et des systemes caractérisés par
une tres forte agenceite du monde technique
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POSTULAT IlI: Les organisations et systemes
de santé sont des entités socio-techniques.

Selon le Larousse; Approche des systemes de travail et des organisations du travail en vue
de leur amelioration. (5on objectif est plus large que celui que s'assigne l'ergonomie.)

Un enjeu fondamental des entités ou systemes socio-techniques est de statuer délibérément
sur le rapport de prescription induit par la technologie (Trist, 1981). Les critéres proposés dans
Les travaux actuels sur Uinnovation responsable en santé (Lehoux & al., 2018) peuvent

servir de suide pour penser et reformuler les rapports de prescription.

agenceite
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Ingrédients actifs d’un monde apprenant

Données Innovations
massives et a N
agissantes transformatives

Connaissances pour
rationaliser |’action
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LES CAPACITES REQUISES POUR
ARTICULER LES DEUX FORMES
D’AGENCEITE TECHNIQUE ET
HUMAINE




Une situation de gestion se préesente lorsque
s participants sont réunis et doivent accomplir,
~ dans un temps déeterminé, une action collective
~conduisant a un résultat soumis a un jugement
_ externe ». (Girin, (1990) - 2016, p. 166)

agencement orgamsat:onnel est un
-_omposrte c’est-a-dire un ensemble d’éléments
hétérogenes reliés entre eux : hommes,
batiments, téléphones, ordinateurs, documents
_machines et objets de toutes sortes ». (Girin,
(1995) - 2016, p. 230)

(Une seconde lecture du modele socio-technique!!!)
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17

« ’hypothese fondamentale de l’esquisse de ce
cadre d’analyse propose ici est que la
competence d’un agencement - sa capacite a
réaliser la performance qu’on attend de lui -
réside dans les relations entre ses divers
eléments, bien plus que les propriétés de chaque
element pris isolément ». (Girin, (1995) - 2016,
p. 233)

dualite socio-technique
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Implications pour les systemes de santé
apprenants et la santé publique

‘a Llfance de la qualite et de l’intelligibilité des données - la maitrise
rapport de prescription rendue possible par ’innovation technique de

Le rapport entre les acteurs et les données - les risques de reproduire
_ Vorganisation hierarchique dans un milieu a capacites distribuees

« | es risques d’une redistribution inequitable des usages et du potentiel
de la technologie

« |'importance de penser la gouvernance et les régimes d’imputabilité
dans des organisations qui sont de facto en réseaux plus ou moins
formalises
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