
Le soutien et l’accompagnement du 
Carrefour action municipale et famille:

Réalisations, défis et perspectives

Contexte

Sur quoi collaborons-nous avec les municipalités ?

Sur des politiques publiques et des actions qui visent à accroître 
le bien-être et la qualité de vie des familles, des tout-petits aux 
aînés.
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Cette présentation a été effectuée le 5 décembre 2018 au cours de la journée « Bâtir des collaborations durables pour 
mieux Prendre soin de notre monde dans nos municipalités » dans le cadre des 22es Journées annuelles de santé 
publique (JASP 2018). L'ensemble des présentations est disponible sur le site Web des JASP à la section Éditions 
précédentes  au : https://www.inspq.qc.ca/jasp.



Contexte
Pourquoi ?
Pour contribuer à un changement de normes sociales sur:
 la famille comme la base de la société en tant que lieu premier de 

socialisation, de relations, d’apprentissages et de transmission de 
valeurs

 l’importance de développer des milieux de vie favorables à la qualité 
de vie des citoyens, des tout-petits aux aînés

Pour soutenir les décisions et les actions municipales en faveur de la qualité 
de vie des citoyens.
Pour développer et maintenir une culture du « penser & agir famille » dans 
les municipalités et les communautés.

Réalisation
Comment réalisons-nous le soutien et l’accompagnement ?
 Soutien aux processus collectifs de planification 
 Accompagnons des élus, des employés municipaux, des 

chargés de projet, des comités de partenaires et de citoyens.
 Fonctions d’accompagnement: avis-conseil, réseautage, 

développement d’outils, coaching, veille stratégique
 Plan de valorisation des connaissances et stratégies d’influence 

avec un public municipal et non municipal.
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Réalisation

Retombées perçues
 Famille = moteur de développement économique et social
 Valeur ajoutée de travailler ensemble
 Partage de connaissance: processus, contexte, historique
 Progression: planification et actions
 Animation des milieux de vie
 Évolution du rôle municipal
 Naissance de 2 programmes de soutien aux municipalités

Défis

Les enjeux
 Progression de la capacité d’agir des municipalités

 Réciprocité d’agendas et d’objectifs: information, buts, résultats, 
prévus ou non prévus, dans une période donnée.

 Relation citoyens ↔ municipalité
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Défis
Les barrières - général
 Processus promus ou exigés et le soutien financier

 Segmentation et surspécialisation

 Contexte administratif et politique des municipalités

 Disparité dans la capacité d’agir des municipalités

Défis

Les barrières - accompagnement
 Temps, ressources et marge de manœuvre

 Offre diversifiée, se ressemble parfois, niche d’intervention

 Compétences requises
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Perspectives

Occasions de développement
 Intérêt collectif et grandissant envers les familles

 Plus de flexibilité

 Ouverture sur les objets de travail

 Vision globale & faire des liens

Perspectives

Solutions à l’échelle municipale
 Délégation de mandats et ressources
 Mesures spécifiques aux collectivités rurales et autres
 Cohésion entre programmes de soutien, voire adopter d’autres 

approches
 Mise en commun & économie d’échelle
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Perspectives

Solutions pour le CAMF – sur les attitudes
 Passer d’une culture de spécialisation à travail d’équipe

 Se renouveler pour rester pertinent

 S’élever au-dessus de notre propre mission

 Rechercher des zones communes de travail

Perspectives

Solutions pour le CAMF – sur l’accompagnement
 Développer: fréquence, intensité et flexibilité
 S’adapter aux enjeux et contextes municipaux
 Concilier l’autonomie et la responsabilité du partenaire avec 

nos fonctions de soutien ou d’accompagnement
 Approche globale et flexible
 Mutualiser les ressources, partenariats improbables, concrets
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Perspectives

Solutions pour le CAMF – sur la communication
 Communications d’influence au quotidien

 Messages collectifs

 Partage d’info dans notre réseau

 Rôle d’adaptation des contenus au contexte municipal
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