Cette présentation a été effectuée le 9 décembre 2015, au cours de la journée « La participation
des médecins aux réseaux de services : miser sur une étroite collaboration » dans le cadre des
19°° Journées annuelles de santé publique (JASP 2015). L'ensemble des présentations est
disponible sur le site Web des JASP a la section Archives au : http//jasp.inspg.qc.ca.
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Projet :
Acces 24 hres

Centre intégre

universitaire de santé

at de services sociaue
Nord-de-

w o
L e,




Acces 24 h

e Prévision Année 4 : 500 cas

— Entre 12 et 24h de moins de séjour a l'urgence pour
chaque cas

— 9000 heures / patient de moins a 'urgence en 1 an
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Projet :
Accuell clinique
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. HOPITAL DU SACRE CCEUR
4 Accuell . DEMONTREAL

HSCM

linique
9 HSCM  Douds pour la vie

- 1 o e . vl

Bienvenue a I'Accueil clinique de I'Hopital du Sacrée-Coeur de Montréal

L'Accueil clinique est un service développé pour les medecins en GMF, CLSC, CHSLD et en cliniques prives du CS55
Bordeauw-Cartierville-Saint-Laurent qui recoit, sur référence de medecins, une clientéle présentant des conditions
cliniques de nature subaigue ou semi-urgants selon des protocoles préétablis. Regroupee sous ins diagnostics ou
présentations cliniques et selon des critéres précis établis par 'équipe madicale, cette clientéle ambulatoire bénéficie d'un
acces privilegié aux plateaux techniques et diagnostiques, aux consultations auprés de médecing spécialistes ef, dans
certains cas, a des amorces de traitement en fonction des protocoles mis en place par les medecins de 'Hopital du

Sacré-Coeur de Montréal.

& Info@accusiicliniquahecm ca

o 5143383128

= 514-338-3895

Ouvert du lundi au vendredi de 8 a 16h

© Hipnal du Sacré-Coeur de Mordraal 2014

dumédecin  Critéres  Algorithmes= | Contact

Pour méderin de clinique

Algorithmes pour clientéle dg¢ Pormeden tecrsio

Pour médecin de lurgence HSCM

Pour médecin spécialiste
Médecine interne Microbiologie Chirurgie générale

Neurologie Gastro-entérologie Urologie

Hématurie macro

Anémie ferripriva

Pneumologie

Gynécologie-obstétrique

utérin post-meénof |

Nodule pulmonaire | [SSTATIE

X info@accueilcliniquehscm.ca
. 514-338-3125
& 514-338-3895

Ouvaert du lundi au vendradi de 8 3 16h
Centre intégre
universitaire de santé
at de services sociaue
du Nard-de-

- B33
Québec mea

Hipital du Sacré-Cosur de Montréal 2014
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. Médecin Vigie :Dre Anne-Marie Mansour

A CUEII Elaboré b 20 tévrier 2014
linigue .. e _—

HSCM Médecine interne —1  Thrombophlébite veineuse profonde du membre inférieur

: Personne ré aux critéres uni Is d' issibilité & l'accueil clinique, chez qui le médecin référant suspecte une thrombophlébite du membre inférieur.
Contre-indications : TB = 38.0°C - FC 2 120/minute - RR = 28/minute - Dyspnée - Sat. <90% - Douleur thoracique - Membre inférieur froid, pale.

|Thrornhophlébita i profonde du bre inférieur

Si patient anticoagulé l

faire doppler d'embiée

Sila prise en charge ou Doppler
4 24 débu
D-giméres | FSC-E# - créalinine - coag. - B-HCG (2 en age de procréer) i T o e b

Gode GV 157

D-diméres nég D-diméres pos.
(< 500 L) (2 500 mglL)

i Doppler positl
débuler ou conlinuer
Xareio 15 mg
BID ad consultation

Scora de Walls Score de Walls
galan =1

Doppler

Seore de Wells 1 Négatif Positif

1. Cancer sctil s 6 mois o upeiiciele Md réitrent <721

2. Paraiysia | Pargsia!
Immobiisaton pilérde MI ipt

3. Alzsmant » 3 jours ou
Cx magaurs = 4 sm TR

4. Dowaur palpation a/n trajot
weinaus profond

5. Oadtbma do tout Ml Y

6. Circontéeence » 3 cm piv molet
conraatéral (3 10 e sous
Bubirosili @isio)

7. Ondama o gadet Mi unkato

8. Vaines collatieales suparficielis:
visities (non vanqueuses)

0. Atcd TPP documentée

10.Autre disgnastic probabls ou +
probabla qua TPP (dlissmont ou |
combusion i fito - Clbst

Aviser md interna de

garde

28

Lendemain (9h)

"
o
ot
ot

- Chst Accueil dinique
ticu o anésiolls ~ Auptura | Médecin référent

~ Dystiopie
sympathigue réfioxn) 2t

ACCUEIL CLINIQUE
ORDONNANCE INDIVIDUELLE STANDARDISEE

Thrombophlébite veineuse profonde du membre inférieu

0O  raipris i des critéres o i ilité et ion a l"accueil ique

ainsi que des contre-indications spécifiques a la situation clinique visée par la présente référence

Score de iells Persanne refusée & Faccuell clinique sile score de iells est manguant et médecin référant avisé

Renseignements cliniques pertinents (4760 —Facteurs de isquek

Allergiesréactions :

Ordonnances médicales
Prélévement sanguin < 24 heures
- D-dimeres - FSC - Créatinine - E+ - PTT - INR - B-HCG (2 en &g de procréer)
Si D-diméres < 500 ma/LET score de\Wells égal 8 0 retour au médecin référant
Epreuves diagnostiques :
- Dopplerveinew: s 24 heures si
D-dirnéres < 500 mglL ET score de Wells = &1
D-dimeres = 500 ma/L peu imparte le score de Wells
- SiDopplerveineux ne peut se faire = 12 heures aprés la référence & laccueil elinique :
O Débuter Rivaroxaban (Kareltoy 15mg PO g 12 h pour 4 doses, preriére dose STAT (14 chob)
- 8icontre-indication au Rivaroxaban (tareli) donner
O Tinzaparing donohem unitds 8IC (176 unités/kajr . 1¥ial (20 000 unitésinl)

(prescription pour pharmacie communauiaie, remise a fusager par me réferant avec fes documents pow Faccueil clinique)

Si résultat du Doppler positif —  présence de TPP débuter ou poursuivre anticoagulant jusou' la consultation
en médecine interne

Consultation en médecine interne selon résultat de Doy

- 5i Doppler positif e lendemain (3h)

- Si Doppler négalif retour au médecin référant < T2 heures {doppler de contrile dans 1 semaine selon évaluation
médecin référant)

Informations générales

Signature Date Heure
Morn du médecin référant Nurnéro de pratique

Sulvi médical assuré par médecin référant ____ ou par Dr

Clinique/UMFIGMF Télephone Télécopieur

Communiquer avec Finfirmiére de Faccueil clinique au numéro 514 - 338 — 3125

19es Journées annuelles de santé publique



ORDONNANCE MEDICALE POUR
PHARMACIE COMMUNAUTAIRE

ORDONNANCE A REMETTRE AU PATIENT

Anticoagulant

Contre — indications aux anticoagulants
Hémarragies cérébrales < 3 mais Saignement actif,

Vlgug peptique =3 moig

Coagulopaihie
Insuffisance rénale avec DFG <30cc/min Poids =130 ky

[0 Rivarexaban (Xarelto) 15 mg 1 ¢o. BID (Code RAMQ CV157) pour 4 doses

Seulement si contre-indications au Rivaroxaban (Xarefto)
Contre — indications au Rivaroxaban Glarehn)
Grogsesse MIH

Prize de: Ketoconazole - Dilantin - Tegretol - Phénobarbital - Rifampin - Millepertuis

O  Tinzapatine (Innghep) unités sous-cutanés (175 unitéskg/jjour) pour 1 dose
Analgésique PRN

]

Signature du médecin Muméra de permis

Date Heure

CliniquesUMF/GMF

Teléphane Telécopieur

Triage a MD urgence

MD urgence au
doppler

Doppler a MD
interne

MD interne a clinique
ACO

TOTAL

19es Journées annuelles de santé publique

Résultats (étude de

médecine interne)

2,8

0,1a11,3

2,2 0,1a15,7

3,6 0,32313,4
2,7 0213,0

33a31,0
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Accueil clinique

* Nombre et type de cliniques (21)
— Cliniques : 14
— CHSLD : 3
— Réadaptation : 2
— Urgence HSCM (5 pathologies)
— Autres : Sceur de la Providence
* Nb de médecins utilisateurs : 180
* Nombre de pathologies en cours : 18
* Nombre de pathologie a venir : 2
e Total de patient vu :
— Année 1 (2014-04-01 au 2015-03-31) : 349
— Prévision année 2 : 950
<10 “no show”

Centre intégre

e Aucun délai hors norme universitaire de santé

et de services sociaux
du Nord-de-

- [+ ]
Québec

Sondage aupres des médecins utilisateurs -

HSCM
) Mal _juin 2015 Répondues : 77T Ignorées : 3
* 80 réponses o |

Trés insatisfait
1,30% (1)
Insatisfait
1,30% (1)
Neutre
1,30% (1)
Satisfait
12,99% (10)

\ Trés satisfait

81,82% (63)

19es Journées annuelles de santé publique



Projet Réorientation

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Nord-de-
,b 4]
Québec
Connectez-vous
Identifiant (courriel)
Mot de passe
Se souvenir de moi
Oublié votre mot de passe?
universitaire de santé
CREER UN COMPTE oyt o b

w ]
Québec
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Lombalgse

Brivhure ) Doulleur

4 Echardes Trauma  un membre

3 Trauma crénien

ion cutanée

lsinte depuis

&% Changement de pansement

P Tousksps

1 ot sable

durgence

Symptéme

@ Sympiome oe rhums

Syndrome dallure grippale

Clicno 3

Transfert
Clinique

Contre-indications spécifiques: Lombalgie

Si le patient fait partie d'une des situations suivantes, il doir rester a l'urgence.

Trauma significatif

Altération des signes neyrg-vasculaire des merbras inférieurs
Incontinence urinaire ou fécale

Figvre

Douleur abdominale associée

perte de poids significative

Utilisateur de drogue IV

Patient avec néoplasie active

Votre patient ne fait pas partie de ces critéres globaux d'exclusion?

19es Journées annuelles de santé publique

= Prendre un Rendez-vous

Clicno 4




Horaire de toutes les cliniques

Prise de render-

dans une cimique pour un paiem Sigibke

M CLINIQUES DISPONIBLES

08h00

#

@ Alde sur les statuts 9 Cartes des Chiniques

Clinique d'urgence Salaberry Clinique d'urgence Saint-Laurent Clinique Le Plein Ciel

X  #34523412

08h00

") #86285411

10h00

e, #45288633

11h00

12h00

42, #23498012

13h00

14h00

15h00

16h00

D00 000

17h00

& #86285411

b 4

18h00

19h00

00000 0n0n0na0n
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HOPITAL DU SACRE-CCEUR

. DEMONTREAL

HSCM  Doués pour la vie

Réorientation vers une clinique médicale avec rendez-vous

Madame, Monsieur,

Wous vous Etes présenté & Iurgence de I'Hopital du Sacré-Cosur pour une condition clinigue qui a &€ évaluge
non urgente par |'infirmiére

Wotre probleme de santé ne demande pas une prise en charge médicale immédiate. Pour évter dsttencre &
Iurgence, infirmigre & propose de vous réarienter vers une cliniue meédicsls sves rentez-vous

Yous avez accepté la recommandstion de Finfirmigre.

Awvart de quitter avec |23 instructions pour votre rendez-vous, linfirmizre vous & infarmé
- des signes cliniques & surveiller en rapport avec votre condition cliniqus
- des mesures 4 prendre si vatre état semble se détériorer soit
- appeler INFO-SANTE (811) pour conreatre |85 actions sppropriges
- rewenir & furgence pour étre réévalué

Un rendez-vous a été inscrit powr vous au :

Centre d'urgence Saint-Laurent
1605, boulevard Marcel Laurin, bureau 200
TEL: 514 747-2555

Condition clinigue .

Avatre arrivés 4 la clinique présentez-vous
4 la secrétaive, elle vous fourrira les
nfor nécessalres et répondra
4 vos questions

Remette:

i Iz documert qui
remis par Iinfirmizre de furgence.

Wotre rendez-vous st inserit selon un horaire particulier réservé pour la clientéle de Purgence de I'Hoptal Sacré-
Ceeur seulement. Cependant, méme si vous avez un rendez-vaus, vous devrez peut ére attendre un peu

Si vous ne pouvez vous présenter au rendez-vous, communiquer le plus tét possible avec la ol
pour annuler votre rendez-vous, il sera attribué i une autre personne.

10



Statistiques

* Au 3 novembre (4 %2 mois depuis le début)

— 1791 patients réorientés via le triage de I'urgence
vers les cliniques (moyenne de 13 / jour)

— 5 patients de moins dans la salle d’attente a
chaque A de quart

— Nombres de patients ayant quitté avant prise en
charge est passé de 17 a 12

— Pas d’impact a/n des réinscriptions a 48h et a 10
jours

Centre intégr
universitaire de santé
et de services sociaux
du Nord-de-

- [+ ]
Québec

Statistiques suite

— Diminution du temps d'attente moyen des
patients (ceux n'ayant pas été réorientés)
* 1h37 de moins pour les P5 (3,72 a 2,10 heures :
44 % de )

* 1 heure de moins pour les P4 (4,62 a 3,64
heures : 21 % de /)

* 38 minutes de moins pour les P3 (3,56 a 2,93
heures : 18 % de {/)

Centre e
at de services sociaue

w ]
L e,
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Etude des 916 premiers cas
(en date du 2015-08-28)

— Projet sécuritaire :

* retournés a l'urgence en 48h:3 %
* aucune conséquence néfaste pour la santé des patients.

Cas a Cas a Sttuations | Total Evolution | Autre Grand
révizer révizer abusives 1 improbable | BC Total
urgetice SEV
Retour = | 11 3 2 16 12 ]
48h 1,7 % 3%
Eetour= | 0 0 ) 6 ) 4 16
2irs et 0,7 % 1,7 %
=7jrs
Total 1 2 8 12 4 44
[ 1,9 % 0,04% |48 %

377 PATIENTS 164 PATIENT 307 PATIENTS 2250 patiENTS

Estimation Année 1 : 4500 - 5000 patients

19es Journées annuelles de santé publique
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Analyse financiere : calcul a/n de I'hopital

Projet de réorientation de la clientéle a l'urgence

fonction du colt par activité

Analyse d'une visite ambulatoire selon la priorité de triage 4 et 5 en

Colt unitaire complet par visite® 130,64 5
Colt unitaire de la visite 4 l'urgence** 87,71 5
Clientele réorientée du 15 juin au 30 octobre 2015 1750

Economie du 15 juin au 30 oct. pour I'ensemble de I'établissement 223614 3
Economie du 15 juin au 30 oct. 3 l'urgence saulement 153485 S
Economie quotidienne pour I'ensemble de I'établissement 1698 5
Economie quotidienne pour l'urgence seulement 1140 5

** Collt unitaire prenant en compte seulement les dépenses en lien avec |'urgence

* Coltunitaire prenant en compte toutes les dépenses de tous |es sectzurs de I'hépital

e Annuel:

— A/N établissement :
* 6197705

— A/N de l'urgence :
* 416100 S

e e Martréat 3
Québec rama

19es Journées annuelles de santé publique

Analyse financiére : calcul a/n du systeme

—50 - 70 % moins cher de voir un
patient en SRV vs urgence CH

Centre intégre
universitaire de santé
at de services sociaue
du Nord-de-

w o
Québec mea
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Sondage aupres des patients — Hopital
Fleury

Totalemen N/A ou pas

Totalement Plutdt Plutét en ten de

d'accord d'accord | désaccerd |désaccord réponse
L accueil clinique est ouvert 4 des heures qui me conviennent. 335 13
0N arespecté I'horaire de mes rendez-vous. 343
Le délai pour obtenir les services est raisonnable. 336 12
Le délai pour obtenir les résultats de mes examens est raisonnable. 336 4 3
(O a pris le temps de bien m’expliquer chaque examen (déroulement et 348
raison).
(0N m'a bien explique mon 2tat de santé, les signes et les symptémes a 247 L
surveiller.
(0N m'a remis de la documentation expliquant ma condition clinique. 326 3 19
(0N apris le temps nécessaire pour m'écouter attentivement et s occuper 248
de moi.
(0N a utilisé des mots que je peux facilement comprendre. 344 3 1
Les services que j'ai regus ont permis de réduire mon anxiété face a mon 31 P
probleme de santé,
Lorsque cela est nécessaire, on assure le transfert des informations me 347 1
concernant aux autres médecins et professionnels impliqués.

gm:m,wnm
du

e e Martréat 3
Québec rama
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