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Cette présentation a été effectuée le 9 décembre 2015, au cours  de la journée « La participation 
des médecins aux réseaux de services : miser sur une étroite collaboration » dans le cadre des 
19es Journées annuelles de santé publique (JASP 2015). L’ensemble des présentations est 
disponible  sur le site Web  des JASP à la section Archives au : http//jasp.inspq.qc.ca. 
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Accès 24 h

• Prévision Année 4 : 500 cas 

– Entre 12 et 24h de moins de séjour à l’urgence pour 
hchaque cas

– 9000 heures / patient de moins à l’urgence en 1 an

Projet :j
Accueil clinique

19es  Journées annuelles de santé publique 3



19es  Journées annuelles de santé publique 4



Ordonnance
TPP
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Ordonnance
TPP

Résultats (étude de médecine interne)

Étapes de la prise en 
charge

Nombre moyen 
d’heures d’attente

Intervalle 
(heures)

Triage à MD urgence 2,8 0,1 à 11,3

MD urgence au 
doppler

2,2 0,1 à 15,7

Doppler à MD 
interne

3,6 0,3 à 13,4

MD interne à clinique 
ACO

2,7 0 à 13,0

À date à l’accl : 
diviser par 3 ou 4

ACO

TOTAL 11,1 3,3 à 31,0
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Accueil clinique
• Nombre et type de cliniques (21)

– Cliniques : 14
– CHSLD : 3
– Réadaptation : 2

( h l )– Urgence HSCM  (5 pathologies)
– Autres : Sœur de la Providence 

• Nb de médecins utilisateurs : 180
• Nombre de pathologies en cours : 18
• Nombre de pathologie à venir : 2
• Total de patient vu : 

Année 1 (2014 04 01 au 2015 03 31) : 349– Année 1 (2014‐04‐01 au 2015‐03‐31) : 349
– Prévision année 2 : 950

• < 10 ‘’no show’’
• Aucun délai hors norme

Sondage auprès des médecins utilisateurs -
HSCM

• Mai – juin 2015

• 80 réponses

• Taux 
de 
satisfaction 
général + :général + : 
95 %
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Projet Réorientation
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Clic no 3

Clic no 4
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Clic no 4

Feuille 
d’information 
sur le projet

Se remplit 
t tiautomatique
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Statistiques

• Au  3 novembre (4 ½ mois depuis le début)

– 1791 patients réorientés via le triage de l'urgence 
( / )vers les cliniques (moyenne de 13 / jour)

– 5 patients de moins dans la salle d’attente à 
chaque ∆ de quart

– Nombres de patients ayant quitté avant prise en 
charge est passé de 17 à 12

Pas d’impact a/n des réinscriptions à 48h et à 10– Pas d impact a/n des réinscriptions à 48h et à 10 
jours

Statistiques suite

– Diminution du temps d'attente moyen des 
patients (ceux n'ayant pas été réorientés)patients (ceux n ayant pas été réorientés)

• 1h37 de moins pour les P5 (3,72 à 2,10 heures : 
44 % de ↓)

• 1 heure de moins pour les P4 (4,62 à 3,64 
heures : 21 % de ↓)

38 i d i l P3 (3 56 à 2 93• 38 minutes de moins pour les P3 (3,56 à 2,93 
heures : 18 % de ↓)
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Étude des 916 premiers cas 
(en date du 2015-08-28)

– Projet sécuritaire : 

• retournés à l'urgence en 48h : 3 %g

• aucune conséquence néfaste pour la santé des patients.

Statistiques 
au 8 
décembre 
20152015

Estimation Année 1 : 4500 ‐ 5000 patients

2250
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Analyse financière : calcul a/n de l’hôpital

• Annuel :

– A/N établissement :

• 619 770 $

– A/N de l’urgence :

• 416 100 $

Analyse financière : calcul a/n du système

–50 ‐ 70 % moins cher de voir un 
ipatient en SRV vs urgence CH
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Sondage auprès des patients – Hôpital 
Fleury
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