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L’'incident du 13 septembre

» College Dawson:
e 9000 étudiants de 17-21 ans
e 1000 employés et professeurs
» Au centre-ville de Montréal

» 13 septembre 2006
e 12:41 P.M.
1 tireur
e 19 blessés & deux déces

Hopital Général
4 de Monfréal i
o e
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e 3 Mohtg,e'él pour
P ehfants
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Série d’incidents violents dans des systemes
scolaires depuis 1989.

> A Montréal:
1989 [I'Ecole Polytechnique
1992 Université Concordia
2006 College Dawson

» Mondial:
1989 -1999 (Columbine): 30 fusillades avec 95 déces
1999 - 2009: 60 fusillades avec 181 déces

Le défi

* Les traumatismes physiques demeurent la
préoccupation principale des gestionnaires du
réseau de sante

 Il'y a un manque de reconnaissance de I'impact
psychologique suite aux évenements
traumatiques

* Frequemment il y a un manqgue de planification
pour des interventions psychosociales
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Fusillade
12h41

Formation
d’'une équipe
de gestion de

crise

13h : Accueil du
personnel
(800 personnes)

Direction du
college
Dawson

Seqguence des événements

Interventions psychosociales & su éphoniq

Reprise des
cours
Rentrée des
étudiants

Equipe 24/7

Centre d'aide aux

CUSM

victimes d'actes

criminels (CAVAC)

(Centre universitaire
de santé McGill)

Agence SSSM

(Agence de la santé et
des services sociaux
de Montréal)
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Les mois
uivants

13 sept. 2007:
commeémoration
dans la sobriété




Quéte de I'information

Direction du = ™ "se rend dans les

college . “reeenena ! Urgences ot les blessés |
Dawson Equipe 24/7 sont transportés

Centre d’'aide aux
CUSM victimes d’actes

~__\_criminles (CAVAC)
(Centre universitaire

de santé McGill)

Agence SSSM

(Agence de la santé et
des services sociaux
de Montréal)

Quéte de I'information

Direction du
college

DEwET Equipe 24/7

Centre d'aide aux
it ) 1 e .
CUSM victimes d'actes Arrivée massive
criminles (CAVAC) I détudiants et familles 2 |
I'urgence de I'Hopital |
Général de Montréal |

(Centre universitaire
de santé McGill)

Agence SSSM

(Agence de la santé et
des services sociaux
de Montréal)
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Quéte de I'information
Jour 1
Direction du

college
Dawson

Equipe 24/7
Centre d’'aide aux

victimes d’actes
CUSM criminles (CAVAC)

(Centre universitaire
de santé McGill)

2 - I Préte a intervenir, mais 1
Agence SSSM attend 'autorisation des |

. oliciers
(Agence de la santé et =
des services sociaux
de Montréal)

Quéte de I'information
Jour 1

Direction du
college >
Dawson Equipe 24/7

Centre d'aide aux

CUSM victimes d’actes

criminles (CAVAC
(Centre universitaire ( y

de santé McGill)

Agence SSSM * Rejoint poste de

(Agence G_le la sar)té elr-., | commandement des
des services sociaux policiers

de Montréal) f
» Tente de rejoindre la

direction de Dawson
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Mobilisation des ressources
psychosociales

Direction du

college SSLLLLLTETI P

Dawson Equipe 24/7
Centre d’'aide aux

CUSM victimes d’actes

~__\_criminles (CAVAC)
(Centre universitaire

de santé McGill)

» Psychiatres,
| psychologues,

Agence SSSM | infirmiéres en santé

X | mentale, TS, bénévoles,
(Agence de la santé et | Pastorale

des services sociaux
de Montréal)

. CSSS de la région de |
(Vo | y
Montréal

Equipe de gestion de crise:
quatre cellules

»Les communications
»Soutien médical et
psychologique

»Logistique du retour a I'école
»Sécurité et restauration des lieux
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Equipe de gestion de crise:
prévoir quatre cellules

»Les communications
» Soutien médical et
psychologique

»Sécurité et restauration des lieux

PREPARATION DU RETOUR DES ETUDIANTS

Equipe de gestion de crise:
quatre cellules

»Les communications
»Soutien médical et
psychologique

»Logistique du retour a I'école
»>Sécurité et restauration des lieux

RETOUR DES ETUDIANTS
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Retour des étudiants
Jours 6et?

Retour des étudiants
Lundi 18 septembre

Rentrée a deux étapes
e 11h00: rentrée d’une centaine d’étudiants

« 12h41: rentrée symbolique; des milliers
d’étudiants, familles et amis

College Dawson :

» Tous les services psychologiques sur les
lieux

« 100 intervenants en santé mentale
* Rencontres individuelles et de groupes
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Equipe de gestion de crise:
quatre cellules

»Les communications

> Soutien médical et
psychologique

»Logistique du retour a I'école
»Sécurité et restauration des lieux

Facteurs importants dans le plan
d’intervention psychosociale

* La direction de Dawson a développé des partenariats
* La majorité des interventions étaient sur les lieux
* Proximité des intervenants et des acteurs clés
e Un modele d’intervention commun a été utilisé
« Etroite communication
e Révision et modifications continus:
* |dentification des problemes potentiels

e Dépistage des problémes a court et moyen terme
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Répercussions psychologiques
Prévalence & Incidence— 18 mois aprés l'incident

Etudiants et personnel du College
Dawson (n=949)

ESCC1.2/1an
prévalence*
%

Episode de dépression majeure

Prévalence 18 mois apres la fusillade
Incidence

Dépendance Alcool

Prévalence 18 mois apres la fusillade
Incidence

Phobie sociale

Prévalence 18 mois apres la fusillade
Incidence

Etat de stress posttraumatique

Prévalence 18 mois apres la fusillade
Incidence

Présence d’au moins un trouble mental

Prévalence 18 mois apres la fusillade
Incidence

*Canadian Collaborative Mental

Community Health Survey. http.

Individus a risque

nd Related Service Utilization in Canada: An Analysis of the Canadian
ce_EN.pdf

» Ceux directement exposeés a lI'incident
etaient plus vulnérables

» Ceux ayant déja éprouves des troubles de
santé mentale avant I'incident étaient plus
vulnérables
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Résultats de I’évaluation des services

13% des répondants ont consulté un professionel en santé
mentale (semblable a la population de référence)

La majorité des individus ayant un trouble psychiatrique n’ont
pas consulté un professionel en santé mentale

80% de ceux qui ont consulté rapportent avoir été satisfait avec
au moins un service regu

50% rapportent qu’ils auraient eu besoin d’un service
additionnel

14% ont utilisé I'lnternet comme source d’information sur la
santé mentale

14% rapportent que certains de leurs besoins étaient non-
comblés

Modele SECURE- Processus séquentiel
dans le temps, divisé selon des sphéres
d’interventions spécifiques.

* Périnde Il « Période ¥
* Post-immédiat + Moyen - Long
« P . - Les jours « Périade IV terme - Les
Pem[lril * Période I suivant [m- « Cout muis et fa
* Avant limpact * Immédiat - au pact, Ie retour L"Eg rglql"l‘;” les premiéres
moment de (planification p amnées suivant

limpact u retour) gﬁm}aﬂmpm
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Primaire

Evénement

Eléments importants
Equipe de gestion de crise
et expert en intervention de

crise

Adoption du plan
d’'intervention SECURE,
ajusté selon les besoins du
milieu
Outreach along-terme et
interventions; identification
des sous-groupes arisque
Particulierement pour les
victimes bléssées et les

témoins avec une exposition
élevee

t
i

Cellule suppart
poychoingioee

’ i
Equine de gestion § 8 t ) [
de crise - ¥ | |
Iy /

Celule
retour 'l t

t
i V¥
\ Callule scurité,

restaoration |
dos Beux
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Recommandations

1. Que le gouvernement du Québec reconnaisse ce rapport et
demande aux ministéres de I'Education, du Loisir et du Sport
(MELS), de la Santé et Services sociaux (MSSS), de la
Justice (MJ) et de la Sécurité publique (MSP) de s’approprier
de ces rapports.

Encourager et piloter dans les établissements scolaires
I'adoption de la horme Standard BNQ 9700-800/2008 —
Prévention, promotion et pratiques organisationnelles
favorables a la santé en milieu de travall

Recommandations

3. Que lors d’'une fusillade en milieu scolaire le MSSS, conjointement
avec le MELS, assure le déploiement immédiat et le financement d’'un
expert en intervention psychologique pour accompagner
immeédiatement, a court et long terme une équipe de gestion de crise
basée a I'école.

Que le MSSS s’assure que les établissements hospitaliers aient des
plans d’'urgence psychosociale et médicale accessibles en milieu
hospitalier.

Que le gouvernement du Québec assure I'accessibilité de la
psychothérapie pour tous les employés et contractuels privés des
établissements, de méme que pour tous les étudiants a court et long
terme.
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Fusillade du
13 septembre 2006
au College Dawson

Evaluation du plan d'interventian
psychologique d'urgence

http://www.hlhl.gc.ca/dawsonproject.html

Dawson College
hoohnﬁq
September 13 200

Evauation of the Emergency
Psychological Intervention Plan

Dawson College

Shoot |ng

September 13 200
- SECURE (Sepport, Evaluation and
Coordination United for Recovery
and Edseation): 2 multimadal
peychological Intervention plan

Dawscn Eollege

Seprember 13 200§

Summary and Aecemmendationa
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