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Les organisations du réseau de la 
santé et des services sociaux sont à 

la fois les mandataires et les 
artisans des réformes.

L’implantation des réformes est un 
processus complexe qui 

commande des efforts importantscommande des efforts importants. 
Quatre types de travail sont au 

cœur de ce processus de 
changement.g
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Santé publique et soins au Québec (page 119)
Défis et enjeux

Pratiques et Organisation des 
Soins volume 39 n° 2 / avril‐juin 
2008

Quatre types de travail institutionnel
(Cloutier, Denis, Langley, Lamothe, non‐publié)

• Travail structurelTravail structurel

• Travail conceptuel

• Travail opérationnel

• Travail relationnel
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Le travail structurel consiste à 
redessiner l’organisation de 

manière à positionner les acteursmanière à positionner les acteurs 
du changement dans les domaines 
stratégiques et opérationnels.

Travail structurel

Exigeant: Commande des 
efforts substantiels  pour 
amorcer le processus de 

changement

Récursif: Établit un 
compromis entre 

l’ancienne structure et la 
nouvelle structure

Précursif: Précède 
l’engagement dans les 
autres formes de travail
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Le travail conceptuel donne du 
à l’ lsens à l’action et les raisons pour 

s’engager en faveur de la réforme.

Travail conceptuel

Idéaliste: tend vers 
l’utopie, projette une 

vision d’avenirvision d avenir

Répétitif: multiples 
communications 

adaptées pour plusieurs 
auditoires

Spécialisé: délégation à 
une ou quelques 
personnes de 
l’organisation
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Le travail opérationnel permet 
d’expérimenter concrètement de 

nouvelles façons de faire en 
cohérence avec les objectifs de la 

réforme.

Travail opérationnel

Transactionnel: échange 
fondé sur les intérêts 

respectifs des acteurs ou 
organisations

Sous tension: révélateur 
de conflits et 
contradictions

Fragmenté: innovation 
circonscrite dans des 
espaces restreints
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Le travail relationnel facilite 
l’accomplissement des trois autres 

types de travail institutionnel yp
(structurel, conceptuel et 

opérationnel) en créant des liens de 
confiance et de collaboration entre les 

acteurs et les organisationsacteurs et les organisations

Travail relationnel: Sous‐tend l’ensemble des 
autres types de travail institutionnel

Création de liens 
pour être en mesure 

d’inventer une 
nouvelle perspective 

stratégique ou 
d’intervention

Dé l d

Adaptation lente à 
une nouvelle 
structure

Développement de 
connaissances et confiance 
mutuelles pour réaliser de 
nouveaux projets concrets
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Chacun des types de travail 
véhicule des contradictions desvéhicule des contradictions, des 

blocages et un potentiel important 
d’apprentissage

Un investissement dans les quatre 
types de travail semble nécessairetypes de travail semble nécessaire 
pour accroître la capacité à mettre 

en œuvre les réformes
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Conclusion

Le processus d’implantation des réformes 
représente un travail exigeant

Ce processus est marqué par de nombreux 
défis et contradictions:
 Aspect récursif du travail structurel

 Risque de fossilisation du travail conceptuel Risque de fossilisation du travail conceptuel

 Risque de fragmentation du travail opérationnel

 Besoin d’investissements importants dans le travail 
relationnel pour atténuer les contradictions
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