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* Processus migratoire complexe
e Stress
» Statut et accessibilité a des services

* Culture et chocs (culture du milieu, des
valeurs)

* Besoins socio-économiques

* Problématiques en santé mentale
« Barriere linguistique

* |solement social

* Attentes
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PROGRAMME REGIONAL D'ACCUEIL ET
D'INTEGRATION DES DEMANDEURS D'ASILE
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Les services sociaux

Mandat

* Programme régional

 Offrir des services sociaux aux
demandeurs d’asile, réfugiés refusés et
aux personnes en regularisation de
Statut

 Offrir un bilan de bien-étre aux réfugies
réinstallés

» Gestion du fonds d’aide aux réfugiés
(demandeurs d'asile)
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Profil des clienteles

Mineurs non accompagnés (MNA)

Enfants de moins de 18 ans dont les parents ou le tuteur
légal ne sont pas présents au moment ou I'enfant demande
I'asile au Canada

Familles en situation de précarité matérielle

Familles de 3 enfants et plus (SBF)

Personnes présentant des difficultes
spécifiques

SSPT, dépression, trouble d’adaptation, deuils multiples,
familles avec enfant ayant un handicap

Personnes en régularisation de statut

peur, anxiété, problemes de santé mentale et/ou besoin de
régler leur situation face a I'absence de statut

Organisation des
services

AID
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Equipe de travailleurs sociaux

Accueil

Triage

Evaluation et orientation

Hébergement au YMCA

Soutien téléphonique, poste 2610
Prise en charge

Suivi psychosocial
Représentation désignée

Proteger les interéts des personnes
inaptes devant la CISR (MNA ou adulte
avec problemes de santé mentale)
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B4 Organisation des
services (suite)

Equipe SBF
Evaluation de l'accessibilite a une aide
financiere aux familles de trois enfants et
plus

Soutien aux familles d’entraide

Evaluation du milieu de vie des mineurs non
accompagnés et soutien aux familles qui les
accueillent

Encadrement et soutien aux familles

avec enfants ayant un handicap
Evaluation des besoins des familles ayant un
enfant handicapé et accompagnement des

parents dans leurs démarches afin d’assurer
I'acceés aux services requis

T = Les autres mandats du
DA PRAIDA
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Bilan de bien-étre des réfugiés
Evaluation psychosociale et bilan de santé
Référence au CLSC de leur territoire

Enseignement
Formation de stagiaires en travail social

Formation sur les thémes suivants

Immigration et statuts, intervention interculturelle,
stress post-traumatique, impact de 'immigration sur la
dynamique familiale, violence conjugale en contexte
d'immigration

Soutien et consultation

Soutien téléphonique, poste 2610 (immigration, statut
et acces aux services)

17es Journées annuelles de santé publique



Le Centre de jour
PRAIDA-YMCA

Consultation des demandeurs d’asile

Focus group organisé par le PRAIDA et le YMCA afin
de connaitre les difficultés d’intégration rencontrées
par les demandeurs d’asile (13 octobre 2009)
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Constats
» Barriére linguistique
» Assistance recherche emploi

* Manque de ressources pour familles avec jeunes
enfants

* Problématique avec le logement

* Probleme d’isolement

* Besoin d’échange interculturel

» Conseil sur les problemes de santé et juridiques

Le programme fédéral
de santé intérimaire
(PFSI)
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Le PFSI a été modifié en date du 30 juin 2012

Changement au niveau de la couverture
médicaments et soins de santé
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La couverture
médicaments

Dorénavant, le PFSI couvre seulement
les médicaments traitant les maladies
qui présentent un risque pour la santé
publique et la sécurité publique

La RAMQ va assumer le colt des
médicaments inscrits a la liste du régime
général pour certains demandeurs
d’asile

Qui bénéficiera de la
PRATDA couverture de la
LS e TR MRS s B RAMQ?

Les demandeurs d’asile:

* qui sont admissibles au Programme
fédéral de santé intérimaire (PFSI
valide)

e qui demeurent au Québec
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Document du demandeur

PRA DA d’asile
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Citoyannata Citizanship and
Immigration Canada immigration Canada
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ion de votre protection dans le cadre du Programme fédéral de santé ire (PFSI)

Madame / Monsieur,

Ghoyenneté et Immigration Canada (CIC)  examineé votre demande de prolongation de ia protection dans e
cadre du PFSI. Nous scmmes heureux de vous informer que votre profection a été prolongde selon les
Modalités. sunantes +

Wolre protection a été prelongée pour la périods suvants ©
pu:l2.1 071,210V 07s

Au:lzi0T1,0]00a] 03]

Puisque votre protection a été prolongée par | [ Wous trouverez crjoint wotre nouveau Certf -
wvoie électronique, vous ne recewrez aucun dagmissiciiite au PFS| (CAPFSI), qui confirme ]
nouveau document imanimé | te prolongement de votre protection
Wous pouvez continuer de preser votre. Lisez-le atientivement et signez-le & la ligne
docament - daamisebite A PESI aciel « Signature du tiulaire »

Document ou,_demandeur daslgDDA oY | . centcat mest pas vaiide sil st pas signé
Tournisseurs e soime d6 sants.

RAPPELS IMPORTANTS

Votre document d admissibilité au PFESI est un document imperiant qui Prouve aux fCurmisseurs de soins
de sante (médecins, hopitaux, pharmacies) que vous pourriez bénéficier d'une prolection. Vous devez
done en prandre grand

iaction pourran Sire Snnuise sans preavis, entre autres i volre statut dimmigrant ou votre
sustion financiera devart chan
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Le formulaire de demande
de couverture pour les
médicaments d’ordonnance

Chaque membre de la cellule familiale
doit compléter un formulaire
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Lettre de confirmation de
couverture pour les médicaments
d’ordonnance

PREGRAMME REGIONAL 3000 1L
EVRT RTINS EMAAANTEMES VA

" Québec B8

&

LM aole 20124

Soins de santé

* Les soins de la vue et les soins dentaires
ne sont plus couverts par le PFSI et ne
sont pas couverts par la RAMQ

* Les soins urgents (consultation médicale,
hopital, urgence) qui sont refusés par le
PFSI: la RAMQ remboursera les frais
auprés de I'établissement de santé tant
gue la date du PFSI est valide

 Clarification: La RAMQ couvre |'acte du
medecin (ex: une consultation médicale)
pour un client qui a un PFSI valide et qui
est refusé par Médavie
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Soins de santé
(suite)

La RAMQ s’engage aussi a couvrir:
- Soins en matiere de contraception
- Interruption volontaire de grossesse
- Toute méthode de stérilisation (ou inversion)
- Examen de santé préventif

La RAMQ actuellement ne couvre pas:
- Soins en réadaptation 2
- Soins dentaires
- Soins pour les yeux

- Autres

Infos supplémentaires:

Les services tels que: prise de sang, analyse, échographie, tests
devraient étre couverts par le budget de fonctionnement de I'hopital

prévu a cet effet si c'est refusé par Médavie. N

Services et
programmes
a développer

DA
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» Sensibilisation des CSSS aux
problématiques de la clientele réfugiée

 Utilisation du guichet d’accés en santé
mentale

e Travailler avec des interpréetes
 Dialogue interculturel (modéle médical)
» Services d’accompagnement p

17es Journées annuelles de santé publique 10



Conclusion

e Nous travaillons avec une clientéle
vulnérable

» || existe des difficultés et des obstacles
structurels

» Le systeme des services sociaux doit faire
preuve de flexibilité et d’adaptabilité

» Les services adaptés commencent par le
développement des services qui répondent
aux besoins spécifiques des réfugiés et des
demandeurs d’asile (auto-détermination)

Merci !
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