
Web 2.0 : Web 2.0 : 
Définitions et Définitions et 
usages parusages parusages par usages par 
les jeunesles jeunes

1
Julia Gaudreault‐Perron, chargée de projet

Le CEFRIO

 Centre facilitant la recherche et l’innovation dans les organisations

 Centre de liaison et de transfert qui entreprend des projets sur les usages 
t d TIC d t l t d’ ti iténovateurs des TIC dans tous les secteurs d’activités

 Les projets du CEFRIO: enquêtes, veille stratégique et recherche-
expérimentation

 Notre mission :

«Contribuer à faire du Québec une société numérique, 
grâce à l’usage des technologies comme levier de

2

grâce à l usage des technologies comme levier de 
l’innovation sociale et organisationnelle»

2

16es Journées annuelles de santé publique 1

gigisa01
Texte tapé à la machine
Cette présentation a été effectuée le 27 novembre 2012, au cours de la journée « La transformation des normes sociales chez les jeunes : la contribution du Web 2.0 » dans le cadre des 16es Journées annuelles de santé publique (JASP 2012). L’ensemble des présentations est disponible sur le site Web des JASP à la section Archives au : http//jasp.inspq.qc.ca/.
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Génération C: les natifs numériquesGénération C: les natifs numériques

Qu’est-ce qu’une génération ?

Une cohorte qui fait l’expérience des mêmes événements
è êculturels et qui les interprète avec le même regard en fonction

de son stade de développement et qui partage ainsi une
perspective commune.

(Mannheim, 1928)

C’est dont une cohorte de gens qui :
-Partagent la même étape de vie ou de développement
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-Partagent la même étape de vie ou de développement
-Vivent dans le même contexte économique, social et politique
-Sont marqués par les mêmes événements

(McCrindle & Beard, 2007)
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Les « C »

Ils ont entre 15 et 28 ans (nés entre 1984 et 1996). 

… et ils sont près d'un million et demi au Québec. 

On les appelle la génération C car ils ont grandi avec les ordinateurs, 
Internet et les technologies qui y sont liées et ils s'en servent pour 
Communiquer, Collaborer et Créer comme jamais auparavant.
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Une génération équipée 
technologiquement

91 6 % possèdent un ordinateur91,6 % possèdent un ordinateur

60,5 % possèdent un téléphone cellulaire

38,0 % possèdent un téléphone intelligent

5,5 % possèdent une tablette numérique
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Une génération particulièrement 
active en ligne

96 0 % utilisent Internet régulièrement ou occasionnellement (2 7 %)96,0 % utilisent Internet régulièrement ou occasionnellement (2,7 %)

79,0 % entretiennent un profil sur les médias sociaux

47,2 % utilisent Internet comme principale source d’information pour 
l’actualité et les nouvelles

47,7 % regardent la webtélé
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, g

41,4 % jouent à des jeux en ligne
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Quelle place pour les médias sociaux ?
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Quelle place pour les médias sociaux ?
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En 2012, que signifie 
« Utiliser Internet » ?

« J’ouvre l’ordi toute la journée, j
mais je fais d’autres choses en 

même temps. »

« C’est rare que l’ordinateur a 
toute mon attention. »
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« MSN et mon programme de 
design sont ouverts et je fais 

diverses tâches en 
même temps. »
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Une génération hyperconnectée
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63 % des jeunes de la génération C sont d’accord avec l’affirmation 

Le rapport au savoirLe rapport au savoir

suivante :

« Les nouvelles connaissances acquises par le biais d’Internet 
sont tout aussi importantes que celles apprises à l’école. »

De partout, ils peuvent accéder à des serveurs débordants 
d’information, mais aussi à des gens, qui leur permettent de réaliser 
des apprentissage voire de créer des savoirs
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des apprentissage, voire de créer des savoirs. 
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Le rapport au temps

- Culture d’instantanéité et de spontanéité

- Mobilité, rapport à l’espace et gestion du temps de travail

- Pratiques en réseau et collaboration à distance

- Appropriation et réflexion : le rythme des « natifs » et celui 
des immigrants
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des « immigrants »
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Le paradigme du Web 2.0Le paradigme du Web 2.0
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Le rapport au contenu

VS
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Le rôle de l’internaute

• Il cherche
• Il partage
• Il diffuse
• Il commente
• Il réagit
• Il questionne

Il t ôl
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• Il contrôle
• …
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Identité numérique

Privé Public
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Changer de paradigme
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Transformer nos pratiques, innoverTransformer nos pratiques, innover
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Mettez-les à contribution et laissez place 
à la personnalisation
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N’oubliez pas 
que «Y », c’est 

aussi 

23

« pourquoi » 
en anglais

Considérez les 
nouvelles formes 

d’engagement des 
jeunesj
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Donnez-leur la 
parole pour 
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mobiliser les 
autres
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Tirez profit du potentiel du Web 2.0….

…tout en respectant les règles du jeu
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Les « C » et nous : 
une relation à double sens

C’est sans doute qu’il existe un réel effet de génération qu’il faut 
s’efforcer de comprendre si l’on veut éviter deux périls égalements efforcer de  comprendre si l on veut éviter deux périls également 
dangereux quand on dirige une organisation : 

Nier la différence de l’autre en l’obligeant à s’inscrire dans un 
cadre préétabli, ce qui est la façon la plus sûre de perdre tout un 
potentiel de richesse ;

Faire du suivisme béat sans essayer de marier l’originalité du 
nouvel arrivant à la compétence collective déjà existante, ce qui est 
l ill iè d dé ll i bé éfi i d l’ ff t
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la meilleure manière de décourager celle-ci sans bénéficier de l’effet 
multiplicateur de celle-là.

Hervé Sérieyx, 2002 

Merci !

Julia Gaudreault-Perron, CEFRIO 
julia.gaudreault-perron@cefrio.qc.ca

www.cefrio.qc.ca
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