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Bref historique

En 2003-2004, le Québec fait face a une crise!

Le C. difficile tue!

Le MSSS et son réseau se mobilisent...

LE JOURNAL DE MONTREAL, 15 novembre 2006, p. 12
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i Bref historique

Connaitre la situation :
= Mettre en place un systeme de surveillance
du C. difficile (aolt 2004)

= Faire le portrait des mesures
organisationnelles et cliniques de PCI dans
les CH (nov.2004)

= Créer un comité pour examiner la situation
(Comité Aucoin émet 92 recommandations)

‘ Bref historique
Des publications pour orienter et soutenir la gestion

et les equipes de PCI

» le Cadre de référence a l'intention des
établissements de santé du Québec

» le Cadre de référence sur les roles et
responsabilités des directions de sante publique
en matiere de survelllance et de protection de /a
santé de la population

= le Plan d’action 2006-2009 (suivi du plan 2010-
2015)

= des guides en H&S, immobilisation, surveillance
des antibiotiques etc.
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En terme de surveillance,

cette premiere génération de publications
s'intéresse principalement
a la surveillance des infections
(surveillance de résultats: des taux

et des %)
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Surveillance des diarrhées associées a Clostridium difficile au Québec
Evolution périodique des taux d’incidence des DACD d’origine nosocomiale (IC 95 %) dans

87 installations ayant participé aux 6 années de surveillance,

ao(t 2004 a aolit 2010
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Périodes administratives

Source : Surveillance des diarrhées associées a Clostridium difficile au Québec, Bilan du 16 aout 2009
au 14 aodt 2010, Institut national de santé publique du Québec, avril 2011. 9
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Amélioration de la qualite
et surveillance des processus
le Cadre de réféerence du MSSS

Des indicateurs qui mettent en lumiére les liens
entre les structures, les processus de soins et les
résultats obtenus

Indicateurs de structure (aspects
organisationnels et physiques, ressources ,
aménagements)

Indicateurs de processus (aspects cliniques)
Indicateurs de résultats (taux d’infections)
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Amélioration de la qualité
et surveillance des processus
selon le Cadre de référence du MSSS

La surveillance des processus

= s'inscrit dans un processus d’évaluation et
d’assurance-qualité;

= se définit en fonction de la mission, de la
clientele et de I'épidémiologie des infections.

«Les processus ciblés doivent étre en lien avec
les problemes rencontrés ou pressentis»

Amélioration de la qualite
et surveillance des processus
selon le Cadre de réference du MSSS

La surveillance des processus

= exige une norme ou un objectif a atteindre
(90, 100% d'observance de la pratique
exemplaire);

= basée sur des données probantes.

«Mesures reconnues les plus importantes
pour prevenir l'infection cibléex»
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Amélioration de la qualité
et surveillance des processus
selon le Cadre de référence du MSSS

La surveillance des processus

ponctuelle et breve;

répétée a intervalle réguliers;

avant et aprés une stratégie d’intervention;

comporte un retour d’'information rapide et
direct.

« Elle doit donc étre planifiée et partagée
a toutes les etapes! »

Amélioration de la qualite
et surveillance des processus
selon le Cadre de réference du MSSS

Les processus ciblés doivent faire consensus
dans le milieu et étre acceptés par tous les
groupes d’'intervenants concernés

« On ne peut plus travalller en silo,
le partenariat est essentieb>
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‘ Conclusion

La surveillance des processus exigent

la mise en place de mécanismes de
collaboration...

«Une collaboration élargie a tous les
services et équipes concernés par le
processus »

‘ Conclusion

La surveillance des processus
un trip de gang é
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les fagons de faire !!!

3
on ne juge pas les individus...
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