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Objectifs et déroulement de I'atelier

1¢" bloc - Concepts et facteurs influencant la
compréhension d’un texte

10hail2h

Objectifs
— Définir I'alphabétisme et la littératie en santé

— Expliquer les facteurs qui influencent la compréhension
d’un texte

Déroulement

Exercice de sensibilisation

2. Questions de réflexion

3. Echanges en petits groupes

4. Echanges en pléniére et synthése

!4

Objectifs et déroulement de I'atelier

2¢ bloc : Des concepts a la pratique
13h30a15h

Objectif
Appliquer les principes d’une écriture compréhensible

Déroulement
1. Premiére lecture des produits de communication
2. Analyse en petits groupes
3. Echanges en pléniére et synthése
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Objectifs et déroulement de I'atelier

3¢ bloc - La prise en compte de la littératie en santé
dans le contexte de travail

15h30a17h
Objectif

Identifier les conditions favorables et défavorables a la prise

en compte de la littératie en santé dans I'organisation du
travail

Déroulement

1. Témoignage 1 : Chantale Audet sur I'expérience du Mieux
vivre avec notre enfant de la grossesse a deux ans

2. Témoignage 2 : Mélanie White et Marion Schnebelen sur le
monoxyde de carbone

3. Echanges en pléniére et synthése

Objectifs et déroulement de I'atelier
3¢ bloc — Déroulement... suite

4. Conclusion

5. Présentation du document de référence
6. Mot de la fin
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18" bloc - Concepts et facteurs influencant la
compréhension d’un texte

10hal2h
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La littératie et vous

Quelques exemples
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Questions de réflexion
(a répondre en atelier, 10 minutes)

1. Qui est ce grand public auquel on s’adresse avec
nos communications ?

2. Qu’est-ce que l'alphabétisme ? la littératie en
santé ?

3. Qu’est-ce qui fait qu’un individu a de la difficulté a
comprendre un texte?

4. Qu’est-ce qui se passe quand on lit ?

Mise en contexte de I'atelier

Schéma de la communication

Emetteur =  Message =

Nous n’analyserons pas :

- le contexte de production;
- Pintention de communication;
- la forme des documents.
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Questions de réflexion

1. Qui est ce grand public auquel on s’adresse avec
nos communications ?

Qui est le grand public?

* Monsieur et madame Tout le monde n’existent pas
dans la réalité (age, origine, lieu de résidence,
culture, connaissances, expériences, croyances, etc.) !

e Segmenter l'auditoire quand cela est possible.

e Sinon, prendre un dénominateur commun
fondamental (lexical, syntaxique, cognitif) et se
référer le plus possible au bagage universel.

15es Journées annuelles de santé publique



Questions de réflexion

2. Qu’est-ce que l'alphabétisme ? la littératie ?

L'alphabétisme c’est...

« L'habileté a comprendre et a utiliser de I'information
écrite dans les activités de la vie quotidienne a la maison,
au travail et dans la communauté afin d’atteindre ses
buts, de développer ses savoirs et son potentiel. »

(1%"¢ Enquéte internationale : International Adult Literacy Survey, 1993).

— 1

On peut en mesurer le niveau
Niveaux d’alphabétisme
(niveaux 4-5) éleveé
(niveau 3) moyen
(niveau 2) faible Moins de 9 ans
(niveau 1) trés faible } de scolarité

(secondaire 3)
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Compétences en lecture

Population de 16 ans et plus, Québec, 2003

Source : Enquéte internationale sur | “alphabétisation et les compétences des adultes (EIACA), 2003

Niveaux de _ _ Compréhens.ic?n de textes
) - Ni- ~ Ni- suivis
compétence par veau R -
types de texte, e
o Niveau 2
en | Niveau3
Compréhension Niveau 45

de textes suivis

Ces personnes n’ont pas les compétences suffisantes pour
«comprendre et utiliser I'information écrite dans la vie courante»

Au Quebec, niveau 1 + niveau 2 = 2,5 millions de personnes

Qui sont ces adultes qui se retrouvent dans
les 2 premiers niveaux d’alphabétisme au Canada ?

Pourcentage de personnes agées de 16 a 25 ans, de 26 a
45 ans et de 45 a 65 ans par niveau de compréhension de
documents schématiques

Age
—>de16a25 [95] 254 | 42.1 | 230
35 % @ Niveau 1
R O Niveau 2
de26245 (180] 251 | 374 | 245 :
O Niveau 3
i 3% @ Niveaux 4/5
—des6a6s | 222 | 304 | 333 [141
52% | |

0% 20% 40% 60% 80%  100%

. Source : ELCA, 2003
Satya Brink, Ph.D. (2005)
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Personnes agées au Canada

(plus de 65 ans)

Niveau de littératie
* 1% (Level 4-5) élevé
* 19 % (Level 3)

* 27 % (Level 2)
* 53 % (Level 1 = faible)

80% des personnes agées
au Canada, ont besoin
d’aide pour comprendre
les informations de la vie
quotidienne.

Canadian report on the findings

of the International Adult Literacy
Survey (IALS) (Fellegi, 1995)

Hderly Literacy Level in Canada

Level 3 Level 4

9% %

Level 1
53%

2%

Personnes ageées

12% de la population
canadienne

santé, de méme que ...

La littératie en santé, un nouveau concept

La littératie est une pratique sociale. (Barton, 1998, 2000)

«La littératie en santé d’un individu désigne a la fois sa
culture sanitaire, c’est-a-dire la somme de ses acquis
familiaux, scolaires, sociaux, culturels, professionnels
auxquels s’ajoutent : ses peurs, ses croyances, ses
conceptions, ses attitudes et ses comportements en
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La littératie en santé, un nouveau concept

.. ses pratiques d’alphabétisme :

- d’utilisation de la lecture et de recherche
d’information en santé

- d’expression orale et écrite pour
communiquer des informations en santé

- de calcul et de résolution de problemes en
santé

dans toutes les situations de la vie courante, tout au
long de la vie. »

Questions de réflexion

3. Qu’est-ce qui fait qu’un individu a de la difficulté a
comprendre un texte?

15es Journées annuelles de santé publique
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Le lecteur : facteurs qui

Lecteur-citoyen

influencent la compréhension

Situation de communication

Profil sociodémographique
Conditions physique,
psychologique et
socioéconomique

Disposition mentale

Littératie

Cadre de I'interaction/contexte de
lecture

Age, sexe, lieu de naissance et de
résidence, statut, emploi, etc.

- Limitations, handicaps, etc.

- Problémes de santé ou état de
vulnérabilité momentané

- Travail, revenus, chdbmage, etc.

Motivation, intérét, etc.

Culture sanitaire et pratiques
d’alphabétisme

Texte

Le texte : facteurs qui influencent la compréhension

Architecture visuelle

Typographie

Lexique et syntaxe

Structure textuelle

Choix de I'information

1¢" coup d’oeill

Police de caractéres

Choix des mots et structure des
phrases

Ordre des idées

L'information fait écho chez le lecteur

15es Journées annuelles de santé publique
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Les facteurs qui influencent la compréhension

Lecteur-citoyen | Texte

Situatior ghication Architecture visuelle

Profiksociodemograptique Typographie

Lexique et syntaxe

psychologique &
socioécOhomique

_ . Structure textuelle
Disposition mentale

Littératie Choix de I'information

L’efficacité communicationnelle

« La communication est efficace lorsqu’elle produit
I'effet escompté chez le récepteur. » (clerc, Kavanagh, 2006)

Comment faire pour y arriver?
En @ les efforts de traitement de I'information.

En ﬁ les effets cognitifs lors du traitement.

15es Journées annuelles de santé publique
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Questions de réflexion

4. Qu’est-ce qui se passe quand on lit ?

Qu’est-ce qui se passe quand on lit ?

Processus de lecture ‘

Balayage/repérage} Architecture visuelle (1¢" coup d’ceil)

Reconnaissance } Typographie (lisibilité des caractéres)

Décodage } Lexique/syntaxe (mots et phrases)

Interprétation }Organisation logique (ordre des idées)

} Choix de I'information (liens avec

Figuration connaissances et schémas mentaux)

15es Journées annuelles de santé publique
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Qu’est-ce qui se passe quand on lit ?

Processus de lecture ‘

Balayage/repérage} Architecture visuelle (1°" coup d’ceil)

Reconnaissance } Typographie (lisibilité des caracteres)

Décodage } Lexique/syntaxe (mots et phrases)

Interprétation }Organisation logique (ordre des idées)

} Choix de I'information (liens avec

Figuration connaissances et schémas mentaux)

Exemples d’architecture visuelle (balayage-repéerage)

DETAILLER

Le 25 avril 2014

Monsieur Martin Martineau
Martineau & Martineau inc.
47, boulevard Martineau

Québec (Québec) G1S4B6

N/Réf. : Commande CDF-334-665

Endos : Ponsere de gablementaille

Lorem,

Nous avons regu, il y a deux jours, notre commande de matériel et d’équipement
de bureau. Cependant, nous avons dd refuser la plus grande partie de la
marchandise, qui avait subi d'importants dégéts pendant son transport.

Il'est inutile de vous dire que nous sommes trés décus de la piétre qualité de vos
services. En effet, c'est la troisiéme fois que de la marchandise nous arrive en
mauvais état.

Dans I'attente d’une réponse dans les tout prochains jours, nous vous présentons,
Monsieur, nos salutations distinguées.

Pierre Maheux
Service des ventes

c.c. M. Louis Martineau, vice-président

15es Journées annuelles de santé publique
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Exemples d’architecture visuelle (balayage-repérage)

LOREM FE IPSUM
Lorem ipsum lorem ips
Fosdfhsd kuse fdfuhas sdufh lukh gh ukfh sdfff f
Do 29 lorem 20082 13 h

Collége Alfred-De Musset, auditorium 1A

. Loremp ipsumre doenal
. Lorem ipsum faer lotemad bejelorem

. Bipsum faer lolorem ipsumin

1.

2.

3

4. Oipsum faer lotemad bejelorem

5. Mpsum faer lotemad bejelorem frangais écrit
6.

. Ripsum

Exemples d’architecture visuelle (balayage-repéerage)

l“LSACE -

e LES Eumckéemes

15es Journées annuelles de santé publique

15



Exemples d’architecture visuelle (balayage-repérage)

Exemples de problemes d’architecture visuelle

15es Journées annuelles de santé publique
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Exemples de problemes d’architecture visuelle

» )

B 1. Cuire be boeul hachi dans un peu de gras
- % E = Lorqu'd est broni, égoutter be gras
>

~+ 2. Ajouter Fosgnon (+ raising secs sl désird) et
— cuire ec be i 5" e I'oignon
o e S uire avec bo boeu! jusqu's ce que Poignor
Ay | o sait transparent
- .
2 pommes de terre 344 ¢ & toble de lait el (250 g) 2RO 3 piposer Foignon et le boeul s fond d'un
crities Boew! haché agh || W plat peofond allant au four. Ajouter le sef, e
e poivie et le persil

Li.“ ‘/ @ ~ 4. Etendre sur la viande le mais (ou bes pois
e ‘/"' ‘ e verts) dgoutté.
2e dta 1

1 petite boite de iy | petit olgnon ‘ ~_
TS 0 dle Pos verts %‘E 5. Falre une pure aver les pommes de term
» cuites et be it

- - ? LS 6. Elendre ks purée de pomme de terme sur be
N - = T c s (0w pois verts).
1= Q o e S

uné pincée de el T € & theé de persil Muile, margarine ou FREeEn
Beurre pour ka cuitson . 7. Cuire au four & 350°F pendant 30 minutes

Pou Zpersonnes K K

Exemples de problemes d’architecture visuelle

& 2. Ajouter I'oignon (+ raisins secs si désiré) et
\' ¥ cuire avec le boeuf jusqu’a ce que I'oignon
soit transparent.

'ﬁ[\;? % 3. Déposer I'oignon et le boeuf au fond d’un
a g U_L Jl_ plat profond allant au four. Ajouter le sel, le
*. poivre et le persil.
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Problemes d’architecture visuelle

Questions et réponses bréves
Q. Quandles trent-afies en viguour ?
E :lf:cilhkpgurln uﬁ?w‘:‘:::nﬂmlxn:u&;“m -
ur. mars el ol au titre enfants fedl H H
,,,;",';:L - "."‘“"““mw‘*m“ﬁf“ 25 Q. Quand devrais-je recevoir mon premser versement?
A% e A, R. Si vous nous avez fourni tous les renseignements et documents
R B ek l:equis avec votre'demnde,‘el que vous éi‘es admissible & des presta-
S . S tions, vous devriez recevoir votre premier versement dans les 28
I U100t s e ot o g ot jours suivant la date de dépot de votre demande de prestations (con-
5 avec votre demande, et vous ssable o
tions, vous devrics Tecevoir ::: premier versement dwm sultez la page 17).
Jouars suivant la date de dépdt de votre demande de prestations (con-
saltez la page 17).
— Q. Combien puis-je recevoir?
Q. Combien puis-je recevolr? " A
e e i e o e o' OB 350 R. Le taux de base pour le calcul des prestations s'établit a 55 %
iy i oo atghe de la rémunération hebdomadaire assurable moyenne pour la
un faible revenu familial et qui regoivent In Prestation fis- . . +
e " Agence du revee i Canad, plupart des prestataires. Dans le cas des prestataires qui ont
L'ARC:I ce taux pwmh dtre plus &levé (consuliez la . s . K B
page 141 un faible revenu familial et qui regoivent la Prestation fis-
O Pondar coen o ams s e des— cale canadienne pourenfagts de 1" Agence du revenu du Canada,
ST tors s Al PATHOION B1 6 inaindle (ARC) ce taux pourrait étre plus élevé (consultez la
15 semaines poar les prestations de materniié; page 14}.
35 sempines pour les prestations parentales (poavant ére
réparties entre kes conjoints);
|5mﬂmmthmﬂlmnwm -
Une les, de maternité et de

Wewmnpndemmmwmhsdnunepﬁﬂde
de 52 semaincs. Dans certaing cas, la période de prestations
peat étre probongée pour permetine & b mine de recevoir des
mmamwaamm:m

i Jes pages 54 8).

[

Problémes
d’architecture visuelle

La LPJ prévoit que la sécurité ou le dévelc
comme compromis dans les six situations

« abandon;

= négligence;

* mauvais traitements psychologiques;
= abus sexuels;

= abus physiques;

« troubles de comportement sérieux

De plus, la LPJ prévoit que la sécurité ou |
étre considéré comme compromis dans l¢

« fugue;

Dans les situations d'abus s

d'un établissement doit sign

Aux moyens qui Feu\/ent etvd

a la sifuation. 10 af:rartignt

adéct,uats (art 39.0 LPD).
—
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Le lavage des mains
est d'une importance
capitale pour prévenir

et réduire les infections

Cest pourtant
si simple,
mais tellement
efficace!

Problemes d’architecture visuelle

Pourquoi

se laver les mains?

Quand
se laver les mains?

=~ Avant et apris avoir prodigué des soins

un résident.

ion d'un médicament

arce que ¢ 'est la

mesure la plus

tre différents soins

infections.

Esident (par
site de

A la maison, comme au
travail, le lavage des mains
doit étre d'une durée de

15 a 30 secondes pour
étre efficace et pour déloger

les microbes avec

lesquels on est
entré en f{
coniact.

=~ Apris le retrait des gants

inapproprié

Problemes d’architecture visuelle (balayage-repérage)

— Architecture visuelle difficile a distinguer
* pas de séparation claire entre les sections
* manque d’espaces blancs
* trop ou pas assez d’alignements

— Choix d’images, de graphiques et de photos

15es Journées annuelles de santé publique
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Qu’est-ce qui se passe quand on lit ?

Processus de lecture ‘

Balayage/repérage} Architecture visuelle (1°" coup d’ceil)

Reconnaissance } Typographie (lisibilité des caracteres)

Décodage } Lexique/syntaxe (mots et phrases)

Interprétation }Organisation logique (ordre des idées)

} Choix de I'information (liens avec

Figuration connaissances et schémas mentaux)

Exemples de problemes typographiques

15es Journées annuelles de santé publique
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Problémes typographiques

| Avant toute pénétration :

lace le condom sur Pextrémité du pénis «+
gincant le bout du condam avee les doigls pour

' 'lmmmwammmh

- o6 K-V=0u Astroaiide™, mats famais oo Yaseine™;

prés Féjaculation et pendant que Je pénis ust snoore en

arection, retie e pénis en prenant soin de ©ion ool e
F .Y

I e i e R e i s i S Y
DRI o 6 e L Sysey, s per oy o SR

Problémes typographiques
|

uvre délicatement I'emballage du condom avec tes doigts ;

T

lace le condom sur l'extrémité du pénis o1 |
pingant le bout du condom avec tes doigts pour
enlever I'air et déroule-le jusqu'a la base du pénis ;

u peux utiliser un lubrifiant a base d'eau comme la
gelée K-Y"® ou Astroglide™, mais jamais de Vaseline™';

prés P'éjaculation et pendant gue le pénis est encore en [N a
#
"

croction, refire le pénis en prenant soin de bien tenir (e
condom par la base pour éviter toute perte de sperme ;

|

¢ o

nléve ensuite le condom et jette-le a la poubelle.

15es Journées annuelles de santé publique
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—

Problémes typographiques

gelée K-Y™ ou Astroglide™, mais jamais de Vaseline™;

prés I'éjaculation et pendant que le pénis est encore en
) ‘rection, retire le pénis en prenant soin de bien tenir le

Problémes typographiques

e ces infections ne donnent
nee, surtout au début de

s peuvent transmettre

15es Journées annuelles de santé publique
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TRO!;)BLES DE COMPORTEMENT SERIEUX PrOblémES
= typographiques

Cuelques indices

Problémes typographiques

TROUBLES DE COMPORTEMENT SERIEUX
(art. 38f)

Lorsque I'enfant, de facon grave ou continue, se comporte

de maniére 4 porter atteinte a son intégrité physique ou
psychologique ou a celle d’autrui et que ses parents ne prennent
pas les moyens nécessaires pour mettre fin a la situation ou que
I'enfant de 14 ans et plus s’y oppose.

15es Journées annuelles de santé publique
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T.ROLLBLES DE COMPORTEMENT SERIEUX PrObIémeS
e e oo o typographiques

prychologique ou & colle d'autrul ot arents ne prennent
pas les moyens nécessaires pour R B0 U
anfant do 14 ans ot plus 8y oppose

Cuelques indices

ne prennent pas les moyens

ou

= 14 ans ot plus s'oppose sux services

Problémes typographiques

Le DPJ intervient uniguement dans les situations
' s de troubles de comportement séri
sont pr

ET

lorsque les parents ne prennent pas les moyens
pour assurer la protection de leur enfant

ou

gue |'enfant de 14 ans et plus s’oppose aux services
d'aide proposés.

15es Journées annuelles de santé publique



Problemes typographiques (reconnaissance)

— Manque de contraste
* vert sur violet
* noir sur rouge

— Mauvais choix typographique
* polices de caractéeres trop originales
* polices de caractéres trop nombreuses

— Abondance de procédés de mise en relief
* gras
* majuscules
* souligné
* couleurs

Qu’est-ce qui se passe quand on lit ?

Processus de lecture |

Balayage/repérage} Architecture visuelle (1¢" coup d’ceil)

Reconnaissance } Typographie (lisibilité des caractéres)

Décodage } Lexique/syntaxe (mots et phrases)

Interprétation }Organisation logique (ordre des idées)

} Choix de I'information (liens avec

Figuration connaissances et schémas mentaux)

15es Journées annuelles de santé publique
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Problemes de rédaction

« L'enfant est I'lagent premier de son

développement. »

Problémes de rédaction

« L'infection du col de l'utérus par le VPH est le plus
souvent détectée a l'aide de la cytologie du col de
I'utérus « test de Pap » qui est utilisée pour le
dépistage du cancer du col. En fait, la cytologie
détecte les lésions précancéreuses et cancéreuses
causées par le VPH et non le VPH lui-méme. Dans
certains cas, des tests supplémentaires peuvent étre
utiles. »

(Dépliant Le virus du papillome humain et I'infection du col de 'utérus. MSSS, 2008)

15es Journées annuelles de santé publique
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Problemes de rédaction

« LU'infection du col de I'utérus par le VPH est le plus
souvent détectée a l'aide de la cytologie du col de
Putérus « test de Pap » qui est utilisée pour le
dépistage du cancer du col.

En fait, la cytologie détecte les lésions
précancéreuses et cancéreuses causées par le VPH
et non le VPH lui-méme.

Dans certains cas, des tests supplémentaires
peuvent étre utiles. »

(Dépliant Le virus du papillome humain et I'infection du col de 'utérus. MSSS, 2008)

Problémes de rédaction

« Sachez que deux types de vaccins sont disponibles :

un vaccin conjugué inclut dans le programme de
vaccination des enfants du Québec; et un vaccin
polysaccharidique. [...] Habituellement, le vaccin
polysaccharidique est donné une seule fois au cours
de la vie. Pour vous rappeler que vous avez regu le
vaccin contre le pneumocoque, conservez votre
preuve de vaccination. »

(Contre les infections a pneumocoque. La vaccination, une bonne décision! MSSS, 2010)

15es Journées annuelles de santé publique
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Problemes de rédaction

Sachez que deux types de vaccins sont disponibles :

- un vaccin conjugué inclut dans le programme de
vaccination des enfants du Québec;

- un vaccin polysaccharidique.

Habituellement, le vaccin polysaccharidique est
donné une seule fois au cours de la vie.

Pour vous rappeler que vous avez regu le vaccin
contre le pneumocoque, conservez votre preuve de
vaccination.

(Contre les infections a pneumocoque. La vaccination, une bonne décision! MSSS, 2010)

Problémes de rédaction (décodage)
— Usage d’un jargon administratif (langue de bois)
ou scientifique
— Vocabulaire spécialisé non expliqué

— Complexité de la syntaxe ou surcharge
d’information dans une seule phrase

— Usage de synonymes qui portent a confusion

— Maladresses de style
* écrans entre le sujet et le verbe
* écrans entre le verbe et le complément
* cascades de compléments
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Qu’est-ce qui se passe quand on lit ?

Processus de lecture |

Balayage/repérage} Architecture visuelle (1°" coup d’ceil)

Reconnaissance } Typographie (lisibilité des caracteres)

Décodage } Lexique/syntaxe (mots et phrases)

Interprétation }Organisation logique (ordre des idées)

Choix de I'information (liens avec

Figuration . .
connaissances et schémas mentaux)

Problémes d’interprétation

« Assurez-vous d’une entrée d’air permanente ainsi
que de I’évacuation des produits de combustion a
I’extérieur pour tout appareil fonctionnant au
combustible. »

(Dépliant Le monoxyde de carbone tue, MSSS, 2005)

Assurez-vous que tous vos appareils fonctionnant
au combustible ont une entrée d’air permanente
et une sortie d’évacuation donnant sur I'extérieur.
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Problémes d’interprétation

« Prenez garde au refoulement des gaz de tout
appareil fonctionnant au combustible a I’intérieur
de la maison si vous l'utilisez simultanément avec la
hotte de la cuisiniére ou le ventilateur de la salle de
bain. » (Dépliant Le monoxyde de carbone tue, MSSS, 2005)

Lorsque vous utilisez la hotte de la cuisiniére ou le
ventilateur de la salle de bain en méme temps
qu’un appareil fonctionnant au combustible

a l'intérieur de la maison, prenez garde au
refoulement des gaz. Le refoulement des gaz se
produit lorsque...

Problemes d’interprétation (ordre des idéees)

— Mauvais regroupements de I'information

— Mauvaise hiérarchisation (titres et sous-titres
absents)

— Mauvais ordre de succession (ne partant pas du
point de vue du lecteur)
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Qu’est-ce qui se passe quand on lit ?

Processus de lecture |

Balayage/repérage} Architecture visuelle (1°" coup d’ceil)

Reconnaissance } Typographie (lisibilité des caracteres)

Décodage } Lexique/syntaxe (mots et phrases)

Interprétation }Organisation logique (ordre des idées)

Choix de I'information (liens avec

Figuration . .
connaissances et schémas mentaux)

Probléme de figuration

« Le revenu assurable maximal considéré pour le
calcul du montant des prestations est identique a
celui qui est prévu par la Commission de la santé
et de la sécurité du travail (CSST). Il est indexé le

1¢" janvier de chaque année, selon le taux qui est
fixé par la CSST. »

(Brochure Régime québécois d’assurance parentale, MESS, 2010)
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Probléme de figuration

* Le sentier longeait la falaise. Il était bordé de
calamines en fleur et de brouillouses un peu

passées dont les pétales noircis jonchaient le sol.
(LArrache caeur, Vian, 1962)

 Plan vertical pivotant autour d’un axe situé au
milieu de I'arriere d’un navire et servant a diriger

celui-ci. (Dictionnaire anglais-frangais du commerce maritime,
Figuiére et Reynier, 1996)

Extraits tirés de La communication écrite : Une matiere en quéte de substance, Bertrand
Labasse, 2002

Probléme de figuration

* Lerishi entra dans le vihara et s’approcha de
la devadasi.

Extraits tirés de « Perception et compréhension de I'écrit » in M. Combier et Y. Perez, La
chose imprimée, Paris : Retz, p. 458-462

* Le détective entra dans le café et s’approcha de
la serveuse.
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Problémes de figuration

—Information incomplete
—Surcharge d’information

—Complexité de I'information

Qu’est-ce qui se passe quand on lit ?

Processus de lecture

Balayage/repérage
Reconnaissance

Décodage

Interprétation

Dimension cognitive

Figuration
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Qu’est-ce qui se passe quand on lit ?

Processus de lecture ‘

Balayage/repérage

Reconnaissance

Décodage

Interprétation

Figuration

Dimension cognitive
9||auuoilows uoisusawiq

Dimension émotionnelle

Elle comprend :

- sens critique

- capacité décisionnelle
- intérét

- motivation

- interpellation

- etc.
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Problemes liés a la dimension émotionnelle

- Larchitecture visuelle contient des éléments
impertinents ou de mauvais golit;

- Les illustrations sont inappropriées;

- La police de caractéres ne retient pas I'attention;

- Les mots utilisés dans le texte sont
incompréhensibles;

- Les phrases obligent a reprendre la lecture;

- Les informations ne sont pas présentées du point de
vue du lecteur;

- Le contenu n’interpelle pas le lecteur, n’a aucun
écho;

- Le texte n’est pas personnalisé;

- Le texte me fait me sentir incompétent;

- Etc.

Transition

- Fin du Bloc 1 - Présentation des concepts

- Bloc 2 en pm - Des concepts a la pratique
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Consignes - Exercice Bloc 2

1. Nommer un rapporteur par équipe.

2. Se mettre dans la peau de la personne a qui
le document est destiné.

3. Identifier les obstacles a la compréhension.

4. Proposer des suggestions pour une refonte
éventuelle.

Questions-guide pour I'analyse des documents

* Est-ce que la structure visuelle facilite le
balayage/repérage des informations?

» Est-ce que la présentation typographique facilite la
reconnaissance des caracteres?

* Est-ce que le choix du vocabulaire et la structure des
phrases facilitent le décodage?

* Est-ce que les termes complexes sont expliqués et
illustrés (décodage)?

* Est-ce que I'enchainement des informations suit une
progression logique (interprétation)?

* Est-ce que le choix de I'information tient compte de la
littératie du public cible (figuration)?

* Est-ce que I'aspect émotionnel est pris en compte?
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Consignes

1. Nommer un rapporteur par équipe.

2. Se mettre dans la peau de la personne a qui
le document est destiné.

3. Identifier les obstacles a la compréhension.

4. Proposer des suggestions pour une refonte
éventuelle.
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Questions-guide pour I'analyse des documents

Est-ce que la structure visuelle facilite le
balayage/repérage des informations?

Est-ce que la présentation typographique facilite la
reconnaissance des caracteres?

Est-ce que le choix du vocabulaire et la structure des
phrases facilitent le décodage?

Est-ce que les termes complexes sont expliqués et
illustrés (décodage)?

Est-ce que I'enchainement des informations suit une
progression logique (interprétation)?

Est-ce que le choix de I'information tient compte de la
littératie du public cible (figuration)?

Est-ce que I'aspect émotionnel est pris en compte?

Le VPH

Une image vaut mille mo

15es Journées annuelles de santé publique

38



Le VPH

Voici une vue d’ensemble
des éléments clés
sur le VPH

pour vous aider a prendre une
décision éclairée quant a la
meilleure facon de vous assurer
que votre fille demeure un

« portrait
de santé ».
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Le VPH

Ce que vous devez
savoir sur le VPH.

Le virus du papillome humain (VPH) est
un virus courant. Souvent, il ne présente

1 ’
Mais ma fille nest

’
qu'une enfant.
Mitme & votre fille nest pas encore active
sexuellement i heure actuelle, elle pourrait be
devendr un jour. Puisque 8 Canadiens sur 10

anent infectés par le VPH au cours de leur

aucun signe ou symp Il existe plus
de 100 sortes différentes de VPH dont
au moins 40 peuvent entrainer des
werrues génitales et des cancers,
comme le cancer du col de l'utérus.

Le VPH est une infection qui se
contracte facilement par des contacts
peau-a-peau pendant les relations
sexuelles ou autres types de contact
sexuel, comme le sexe oral. Il nest
pas nécessaire d'avoir des relations
sexuelles avec pénétration pour
contracter le VPH.

Lutilisation d'un condem est un bon
maoyen de se protéger contre bon
nombre dinfections transmissibles
sexuellement (IT5). Toutefois, lorsquiil
s'agit du VPH, un condom n'offre pas
de protection compléte, Le VPH peut
se transmettre 3 partir de la peau
non couverte par le condam.

vie, il est probable que votre enfant sera exposé an
VPH. Les jeunes dgés entre 13 et 24 ans présenent
I tataxt le plus dleve d'infection au VPH

Les érudes démontrent que 20 % des jeunes
femmes en @ année et 46 % de celles en 11" année
ont en des relations sexuelles avee péndtration.
Renseignez vos enfants sur labstinence o1 la
sexmalité protégle. Assunez-vous quiils conmaissent
les fains, pour qu'ils puissent prendne des décisions
éclairdes quans & la sexualilé

Samé Cansda recommande que toutes bes
Canadiermnes Agees entre 9t 26 ans solent
vaccinges contre ke VPH

Votre fille a besoin de subir des tests de
Pap puitque cet examen peut détecter
les cellules anormales du col de l'utérus,
lesquelles sont les premiers signes du
cancer utérin, Méme si votre fille s'est

Taite vacciner contre le VPH, adsurez-vous
quielle a subi le test de Pap dans les
ses premiéres relations
‘Bge de 21 ans. Elle

Le VPH

uses
gratter

ITS

génant

contact peau-a-peau

Une image vaut mille « maux ».
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Le VPH

La vaccination et
votre enfant

A chagque étape de la vie de votre endant, vous
dever aborder de nowvelles questions, décider
de e qui est dans liméntt de votre enfant o
dnblir de nouvelles limites. Les parents font tout
cela pour sassurer que leurs enfants solent en
sécurité. Fabre vacciner votre enfant contre le
VPH e82 une de ces décisions qui peat maintenir
votre endant en sécurité et en same

Les recherches démontrent que ks filles dgtes
de 9413 ans qui ot recu bs vaccination
anti-VPH développent un taunx & immunisation
au VPH plus éleve. Pubsque b vaccination a éeé
cangue pour prévenir ke VPH, et non pour le
wmmiter, son administration est plus elficace avant
les premigres relanions sexuelles

On peut toul de méme sdminisirer |¢ vaccin aux
filles quel sont déja actives sexuellement, sont
présentement infeceées on ont dégd é1é infeciées
par le VPH pubsquil est improbable qu'elles
At éé expostes 4 tous les types de virus au
VPH couvens par le vacean,

Santé Canada a approuvé la
vaccination anti-VPH pour les
filles et les jeunes femmes de
94 26ans.

La vaccination est efficace & 100 %
pour prévenir Iinfection découlant
des formes les plus communes du
VPH, Ces demiéres cause o de
tous les can du col de |'utérus,

ju vagin et de

nation contre le
ritaire. Peu d'effets indésirable

ont été lareé: le plus courant

st une douleur temporaire au
point dinjection. Le VPH ne se
transmet pas par la vaccination
car ce type de vaccin ne contient
aucun virus vivant ou mort, ni
aucun latex, antibiotique ou agent
de conservation — comme le
thimérosal ou le mercure.

Pourquoi considérer la
vaccination? Puisque ...

Linformation, le dépi
et la vaccination peuvent

le VIPH est le genre dinfection que voure fille
POURTAIL ACquErir sans s'en
le VPH se propage Bacilement d'une
personne i lautre par des contacts
peat-A-peau

I'mfection ne présente souven aucun signe
ou symptime,

T'infection su VPH non diagnoss
pourrait entrainer des verrues génitales,

un cancer du col de Putérus, du vagin,

de La valve ou de Tanus.

ancer du col de I'wérus es le deuxieme
camcer en imponance, aprés be cancer du
sein, touchant les Canadiennes dgées entre
20 et 44 ans.

chagque année, 1500 Canadiennes apprennent
gu'elles ont Je cancer du col de I'utérus et
plus de 580 dentre elles en meurem

wotre fille pourral &ire atteinte du VPH,
mals ce rest pas fnévitable

re compile.

tde

aider a prévenir le VPH.

infovph.ca

Le VPH

Pour un portrait encore
plus complet ...

Vs

= infovphuca Ce site et en mesure de

réponddre 4 vos questions sur la prévention du

VPH,

a fagen de parler du VIPH & votre enfant,

et sur la vaccination, Le site Web a éé congu par

des medecins qui veulen

vous aidet i prendre les

bonnes déctsions pour votre enfant
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Le VPH

Alcool et boisson énergisantes
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Alcool et boisson énergisantes

POURQUOI AIMONS-NOUS LES -
BOISSONS ENERGISANTES ?

Les jeunes aiment les boissons énergisantes, car tout comme le café,
elles sont stimulantes.

Mais, attention! Les boissons énergisantes, comme le café,
contiennent de la caféine. Sauf que la caféine contenue dans une
boisson énergisante fait effet beaucoup plus rapidement que celle que
l'on trouve dans le café.

Pourquoi ? Parce que les boissons énergisantes, qui sont emballées
pour la consommation rapide, sont consommeées froides et avalées
rapidement, alors que le café est généralement servi chaud et bu plus
lentement.

Faisgaffe! Les boissons énergisantes ne contiennent pas toutes la
méme quantité de caféine. Certaines margues en contiennent jusqu'a
500 mag, soit |'équivalent de six cafés ! De tels produits, sans méme étre
mélangés a de l'alcool, peuvent s’avérer trés dangereux, car ils
augmentent le risque d’une intoxication a la caféine. Et c’est d'autant
plus probable chez les plus jeunes dont 'organisme est moins habitué
et moins tolérant aux effets de la caféine.

Alcool et boisson énergisantes

VRAIEOU FAUSSE,CETTE
HISTOIRE DE TAUREAU ?

Mais non, il ne faut pas croire la légende urbaine ! Il n'y a ni
sperme ni urine de taureau dans les boissons énergisantes.

Vrai, par contre, qu'en plus de la caféine, les boissons
énergisantes contiennent de la taurine et du glucuronolactone.

Wow ! Dela taurine!

Qu'est-ce que c'est, au juste ?
Dit de facon plus simple, c'est un acide aminé qui - jusqu’a
récemment - était isolé dans la bile de taureau |le

revoild, notre taureau !, mais qui est aujourd hui produit
synthétiguement.

Quant au glucuronolactone, malgré son nom exolique, ce
n'est qu'un composant chimigue qui est produit naturellement
dans le foie humain par le métabolisme du glucose. Le
glucuronolactone a la réputation d’aider & lutter contre la
fatigue.
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Alcool et boisson énergisantes

VRAIEOU FAUSSE,CETTE
HISTOIREDE TAUREAU ?

Mais non, il ne faut pas croire la légende urbaine ! IL n'y a ni
sperme ni urine de taureau dans les boissons énergisantes.

Vrai, par contre, qu’en plus de la caféine, les boissons
energisantes contiennent de la taurine et du glucuronolactone.

Wow ! De la taurine !
Qu’est-ce que c’est, au juste ?

Dit de facon plus simple, c’est un acide aminé qui - jusqu’a
récemment - était isolé dans la bile de taureau (le
revoila, notre taureau 1), mais qui est aujourd’hui produit
synthétiguement.

Quant au glucuronolactone, malgré son nom exotique, ce
n'est qu'un composant chimique qui est produit naturellement
dans le foie humain par le métabolisme du glucose. Le
glucuronolactone a la réputation d'aider a lutter contre la
fatigue.

Alcool et boisson énergisantes

TOUT LE MONDE EN BOIT'! j

Peut-étre pas tout le monde, il ne faut pas exagérer, mais un bon tiers des jeunes
de 18 2 34 ans [34 %] consomment régulierement des boissons énergisantes. On
prétend que ca permet de « tenir le coup ». Les jeunes en boivent un peu partout,
beaucoup, essentiellement dans les partys ou les raves, dans les bars et les
discothéques. Les jeunes vont dans les discothéques pour socialiser et danser,
ils ne veulent donc pas y rester une petite vingtaine de minutes, mais plutgt y
passer la nuit. Les boissons énergisantes leur donneraient donc l'énergie
nécessaire a leur projet.

Celui qui en boit y ajoute souvent de
I’alcool

ILne serait pas inhabituel, dit-on, d'ajouter de l'alcool aux boissons énergisantes.
Selon une étude faite en Italie, prés de la moitié de ceux qui boivent des boissons
énergisantes (48,5 %) feraient ce type de mélange.

Peut-on tropen boire ?
Est-ce dangereux?

Oui et non.

R e,

Non, le mélange alcool et boissons énergisantes n'est pas dangereux en soi,
s'il est pris en quantités raisonnables.

Oui, car il est facile d'en boire de grandes quantités, de trop en boire, quoi.

LTy

r Et trop beire du mélange alcool-beisson énergisante, c’est trop boire d'alcool
§ Et trop boire d'alcool est DANGEREUX, oui.
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Alcool et boisson énergisantes

MISEEN GARDE

Alcool et boisson énergisantes

MISEENGARDE!

Il faut étre extrémement prudent lorsqu’on achéte des boissons
énergisantes, car certaines sont prémélangées a de l'alcool.
Par conséquent, des personnes qui n'auraient pas l'intention
de mélanger l'alcool a leur boisson énergisante pourraient
boire un mélange alcoolisé sans méme s'en apercevoir. Plus

encore, certaines entreprises qui produisent ce nouveau type
de boisson alcoolisée ont méme créé des emballages semblables
a ceux des boissons énergisantes non alcoolisées. Cela peut
entrainer de la confusion et méme berner tant les jeunes que
les commis qui travaillent dans les points de vente ou l'on

trouve les deux types de produits.
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Alcool et boisson énergisantes

Alcool et boisson énergisantes

PANGE

POURQUOI EST-CE SI
DANGEREUX DE TROP
BOIRE DECE MELANGE ?

Plus que les adultes, les jeunes aiment prendre des risques et
adopter des comportements audacieux. Sous l'emprise de
I'alcool, ils se sentent tout-puissants et invulnérables. lls sont
alors d"autant plus prompls a adopter des comportements
a risgue non désirables. Ce sentiment de toute-puissance
et d'invulnérabilité qui accompagne 'adoption de tels
comportements peut &tre exacerbé chez les jeunes qui

&l l'alcool & des énerg
Selon les études faites & ce sujet, parce que les jeunes aiment
prendre des risques, ils sont plus susceptibles :
« d'étre victimes d'accidents de la route;

» d'avoir des i non pr non
planifiées ou non souhaitées;

» de subir ou d'adopter des comportements violents;

= de faire des tentatives de suicide,

TONY
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Alcool et boisson énergisantes

POURQUOI EST-CE SI
DANGEREUX DE TROP
BOIREDECE MELANGE ?

Plus que les adultes, les jeunes aiment prendre des risques et
adopter des comportements audacieux. Sous l'emprise de
l"alcool, ils se sentent tout-puissants et invulnérables. Ils sont
alors d'autant plus prompts a adopter des comportements
arisque non désirables. Ce sentiment de toute-puissance
et d'invulnérabilité qui accompagne l'adoption de tels
comportements peut étre exacerbé chez les jeunes qui
mélangent l'alcool a des boissons énergisantes.

Selon les études faites a ce sujet, parce que les jeunes aiment
prendre des risques, ils sont plus susceptibles :

« d'étre victimes d'accidents de la route;

 d'avoir des relations sexuelles non protégées, non
planifiées ou non souhaitées;

* de subir ou d'adopter des comportements violents;

* de faire des tentatives de suicide.

Alcool et boisson énergisantes

LEMELANGE EST TRAITRE,CAR IL
INTOXIQUE INSIDIEUSEMENT

Le mélange alcool-boisson énergisante est traitre parce que les individus qui le boivent ne
ressentent pas les effets de |'ébriété telle qu'elle est en réalité. Ils sont pourtant intoxiqués
par l'alcool et leurs facultés sont affaiblies, mais ils ne s'en rendent pas compte.

- Traitre parce que le mélange donne de fausses
perceptions

Comparativement & quelgu’un qui ne boirait que de l'alcool, une personne qui mélange
alcool-boisson énergisante pergoit moins facilement :

* les maux de téte;

* les faiblesses;

* la bouche séche;

“un ibli de la coordination motrice.

* Traitre parce que le mélange fournit de
mauvaises informations

Comparativement a quelqu’un qui ne boirait que de
\ lalcool, une personne qui mélange alcool-boisson
énergisante a la méme concentration d'alcool dans
le sang. Pourtant, quand on les observe bien tous

les deux, celle qui ne boit que de l'alcool et
celle qui boit un mélange alcool-
boisson énergisante ont les mémes
problémes de coordination motrice
et de vitesse de réaction visuelle.
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Alcool et boisson énergisantes

Puisque les buveurs d'un mélange alcool-boisson énergisante ne ressentent pas les
effets intoxicants de ['alcool, les mécanismes d'autorégulation associés a L'ivresse ne
sont pas opérants.

- Traitre parce que le mélange double certains
risques

Une étude conduite auprés d'étudiants américains
e que comparati a qui ne c

que de 'alcool, celui gui le mélange & des boissons

énergisantes est deux fois plus & risque :

* de se faire mal ou d'étre blessé;

+ de nécessiter une attention médicale;

= de prendre la route avec un conducteur en
état d'ébriété;

= dag quelgu'un 1l

» de se faire abuser sexuellement,

Alcool et boisson énergisantes

EST-ILVRAI QUE BOIRECE
MELANGE PEUT AMENER AUNE
SURCONSOMMATION D’ALCOOL ?

Eh oui ! Comme la personne gui mélange alcool et boisson énergisante le fait souvent pour
masquer le golt déplaisant de l'alcool et que, par conséquent, le mélange alcool-boisson
énergisante accroit la vitesse d'ingestion et aug les quantités cor ées par
occasion, on boit de plus en plus.

C'est-a-dire 7

r - ’
!.' Y
b )

s L ,.‘

= &

P boit
e L s Personne qui ne boit
mélange alcool-boisson %
gue de L'alcool

Selon une étude récente :

energisante

Quantité de consommation
T i 8,3 verres 6,1 verres
dintoxication ey —
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Alcool et boisson énergisantes

AUTRE TRISTE CONSEQUENCE:
DES LENDEMAINS DE VEILLE
PENIBLES

Une derniére mise en garde s’impose

S'il est vrai que les boi énergi g lintoxication a l'alcool et
altérent la soif, celui qui mélange alcool et boisson énergisante doit s'attendre
4 ce gue ces symptimes soient exacerbés par rapport & celui qui ne boit que
de l'alcool.

Plus on boit de I'alcool, plus on a soif.
Pourquoi?

Parce que la caféine et ['alcool sont des diurétiques, c'est-a-dire qu'ils empéchent
la réabsorption de U'eau par les reins et augmentent son élimination, D'oll une
réaction en chaine. Le véritable risque est de continuer a boire de l'alcool - et non
de l'eau -, ce qui augmente la seif et la déshydratation. On tourne en rond !

Les symptames d'un lendemain de veille - mal de téte, inconfort généralise,
grande fatigue - sont tous liés a la déshydratation. Et la chaleur exacerbe
tout cela.

Dans un contexte de féte et de danse ou il fait particuligrement chaud, la
consommation conjeinte d'alcool et de boisson énergisante augmente la
déshydratation.

Donc, des lendemains de veille pas rigolos du tout.

Une solution ¢
La modération a bien meilleur goiit !

R —

Alcool et boisson énergisantes
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Tatouage et « piercing »
...tout en se protégeant du SIDA, des hépatites B et C

Québec

Tatouage et piercing

Des choses a savoir...

Tatouage et piercing

Tatouage et « piercing »

o peut étre super, mals penses-y parce qu'un totouage ou
un « piercing = c'est pour foute fa vie | Ca peut aussi t'ame-
ner des problémes de santé s'ils ne sont pas faits avec les

ins requis et drolts iés sur le corps. 5 fu as
moins de 14 ans, tesp requise,
5i 'es décidé, lis donc ga. .. fuste pour savoir quoi faire pour
éviter d'attraper hépatite B, Mhépatite C ou le sida.

Tu e toujours te faire vacciner contre Mhépatite B
avant de te faire tatouer ou percer, mais if n'existe
AUCUN vaccin contre Je sida et Mhépatite C

Le tatouage ou le « piercing »,
¢a peut &tre le fun. Pour que ¢a reste
le fun, il faut savoir :

quiil est essentiel que le matériel utilisé
soit stérilisé ou, si c'est impossible,
quiil soit au moins désinfecté ;

que si le matériel utilisé est usagé
{par exemple, le poingon, les alguilles,
les bijoux et méme les cordes de
guitare, les fils et l'encre), il peut dtre
contaminé si celui ou celle quia

©U un tatouage Ou un percage avant
o était infecté. Dans ces cas,tu
coures le risqgue dattraper le virus

du sida mais, surtout, Fhépatite B

ou I'hépatite C.
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Tatouage et piercing

Tatouage et « piercing »

Ca peut dtre super, mais penses-y parce qu'un tatouage ou
un = piercing » ¢'est pour toute la vie ! Ca peut aussi t'ame-
ner des problémes de santé sifs ne sont pas faits avec les
s0ins requis et aux endroits appropriés sur le corps. Si tu as
moins de 14 ans, lautorisation de tes parents est requise.
Sit'es décidé, lis donc ¢a... juste pour savoir quoi faire pour
éviter d'attraper 'hépatite B, I'hépatite C ou le sida.

Tu peux toujours te faire vacciner contre 'hépatite B
avant de te faire tatouer ou percer, mais il n'existe
AUCUN vaccin contre le sida et 'hépatite C.

Le tatouage ou le « piercing »,
¢a peut étre le fun. Pour que ¢a reste
le fun, il faut savoir :

soit stérilisé ou, si c'est impossible,
qu'il soit au moins désinfecté ;

‘ qu'il est essentiel que le matériel utilisé

que si le matériel utilisé est usagé
(par exemple, le poingon, les aiguilles,
les bijoux et méme les cordes de
guitare, les fils et 'encre), il peut étre
. contaminé si celui ou celle quia

2U un tatouage ou un percage avant
toi était infecté, Dans ces cas, tu
coures le risque d'attraper le virus
du sida mais, surtout, I'hépatite B
ou I'hépatite C.

Tatouage et piercing

L'hépatite B, I'népatite C, le sida...
on ne niaise pas avecga |

T'es peut-étre tanné d'en entendre parler. Mals ca ne
change rien au fait que :

| e SonT trofs infections trés graves qui se

transmettent principalement par le sang

[partage d'aiguilles ou de matériel d'injection)
et par des relations sexuelles sans condom ;

tu ne peux jamals savoir en regardant

. quelqu'un si cette personne est infectée

ounon ;

c'est possible de se faire tatouer ou percer
sans en faire une maladie |
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Tato u ag e et p I e rCI n g L'hépatite B, I'hépatite C, le sida...
on ne niaise pas avecca !

T'es peut-&tre tanné d'en entendre parler. Mais ¢a ne
change rien au fait que :
[ ce sont trois infections trés graves qui se
transmettent principalement par le sang
(partage d'aiguilles ou de matériel d'injection)
i et par des relations sexuelles sans condom ;

tu ne peux jamais savoir en regardant
. quelqu’un si cette personne est infectée
| ounon;

. c'est possible de se faire tatouer ou percer
sans en faire une maladie !

Tatouage et piercing

appelle le service
Info-Santé de ton CLSC
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Tatouage et piercing

Pour plus de sécurité
Des aiguilles stériles Le lavage des mains et le port
Le mieux, c'est d'utiliser des alguilles neuves et de les jeter de gants de latex
aprés. A i que la qui fait ton

Sinon, il faut les nettoyer en frottant et en ringant
aleauet:

les stériliser a I lave (app de
qu avoir les

il est aussi possible de les mettre au four électrique

4 170°C pendant une heure ou de les désinfecter

4 l'eau de Javel pure en les laissant tremper pendant
. 5 minutes ou en les faisant bouillir dans l'eau pendant

20 minutes. Ce n'est pas aussi sécuritaire que des

aiguilies stériles mais c'est mieux que rien.

= &) & &

La désinfection du fusil ou du poingon,
des tiges a aiguilles ou des bijoux

Le fusil doir étre compléternent

nettoyé avec de leau de Jovel i
(gue ce soit fe bout ou le barillet).

‘ ou qui te fait un « plercing » porte des
gants de latex neufs.

A i aussi que cette p s lave
. lies mains avant et aprés, méme si elle a porté
| des gants de latex.

=
> §
De I'encre a usage unique

Ne jamais employer de I'encre qui a servi pour
. quelqu'un d'autre,

. Ne pas remettre 'encre qui reste dans la bouteille.

. Uniliser des capsules d'encre qu'on jette aprés usage.

Une fols que tu t'es fait tatouer ou percer, mets une

drilal e dant

quelques heures pour éviter que la plaie ne sinfecte.

ITSS ET DU SIDA

Québecaa

ITSS
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i
ansmissibles

sexuellement'®t par e sang (ITSS)

peuvent étre présentes sans signes
ou symptdmes apparents, surtout an
début de I'infe€tion. Les personnes

infectées peuvent transmettre

DE DEPISTAGE
S COMPLIQUE

ITSS

5 1TSS |

CE SONT:

ELLES PEUVENT SE
TRANSMETTRE PAR:

Ces intections el lns ca
sont avitahles et peuve:

ITSS
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LES » TOUCHENT UN GRAND
NOMBRE D'INDIVIDUS!

Si 'une ou I'autre de ces situations
correspond @ la vitre, vous devriez
demander un test de dépistage des ITSS

ITSS

ITSS
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ITSS

;A
Ouébec mm

Travailler a la chaleur

aecam  CSST
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Travailler a la chaleur

IMPORTANT!

Buver au minimum un verre d'eau toutes les 20 minutes,
méme si vous n'avez pas soif|

Portez des vétements légers, de couleur clalre, de
préférence en coton, pour favoriser I'évaporation
de la sueur.

Couvrez-vous la téte pour travailler 3 Fextérieur.

Etourdissements ? Vertiges ? Fatigue inhabituelle ?

Cessez be travail immediatement et prévenez sans

tarder le secouriste et votre superviseur. Ces malaises —
peuvent annoncer un coup de chaleur,

Redoublez de prudence si vous prenez des médicaments,
si vous avez des problémes de santé ou si vous avez éte
malade récemment [diarrhée, figvre, vomissements)

pp au iste et 3 voltre supery tout
comportement anormal d'un collégue.

A mesure que le risque augmente, vous devez : -
»auster votre rythme de travail;

= prendre des pauses, de préférence i 'ombre ou dans

un endroit frais.

Bireel Fu reanimium um verns o 'eau toutes les 20 minorbes
mémie 5| vous n'avez pas soif |

Poetez des wetements legers, de coulewr Clying, ge
preférence en cofon, pour favariser Névaparation
die [ Suen,

Courred-woiss |a tete pour travaelier 4 l'ewtéreur

Etourdissements ! Vertges ! Fatigue inhabituzlle !
Cesser e travall immsdiatement et prévenes Land
tarder le secouriste et volre jupervisew, Ced mdliises
il Branchied us Cow P O Chalead

Eedoulbder de prodemnde S vours prine dos medicaments
i VORI AVET e problemes de sande ou s vous aves oie
malade recemiment {diger e, Fisve, vomisiements)

Rapporier au secouriite ef 4 vabne supsnviseur toul
compofement anarmal d'un colligue

ol vous |

r 4

A
ol
e}

Oufl Quelle chaleur] Vous suez abondamment et vous voulex
savolr 4 le risque de sublir un coup de chaleur est éleve ?

Woidi un outil qui vous permett
niveau de risque auguel vous &

d'évalues rapidement le
exposé

Pour la p
de 'air corrigée.

{A) Prenez la température de Pair & lombre.
(8] Cormiges la termpérature en fonction de |'umidité relative.

0% retranches 2 °C B60%  ajoutez5°C

B% h “ 65% ajoutez 57 °C
0% 0% °C
»B% 5% C
40% BO% C
45% 5% C
0% ajoutez3S5TC 90%  ajouter89°C

5% . ajoutez 4,3 °C

{€) Corrigez La temg en foncti I
Lorsque Ly températuse de (air et Ihumidit sont mesurées sur
fes llewx de travall
5 vous #tes exposé aux rayons. directs du soked, ajouter 4.5°C
S vous travalies sous U clel nuageus ou A l'ombre, ajouter 2°C
$i vous travaillez b lintériewr, sans source de chaleur radiante,
pas d'ajustement
Lorsque 13 température de Fair et Mhumidit
du service météorologique régional
$i vous &tes exposé anix rayons dinects du soledl, ajoutes
S wous travallies sous un chel nuagets ou A Fambre, ajout

sant abtenues

T
5°C
(D) Corrigez la température en fonction

de votre habillement.

si ez e combiriatscn e coton |
ajoutez 4.4°C

Travailler a la chaleur
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Travailler a la chaleur

i vt pevtes un véfem
sour-estimé, Soper vigitant

€) Votre calcul (A+B+C+D) est fait?
Trouvez le résultat dans le tableau.

Silsew

permiéabie, ke rque 1t

tue entre dev chiffres, prenes be plus éleve

€) Déterminez le type de travail accompli
pendant une période d'une heure.

Le tableau vous propose tr

) Trouvez votre niveau de risque. Il est repré-
senté par une couleur : vert, jaune ou rouge.
(RN e e e risque 3t

attention | Vous et votre emgloyeur devez quand méme
prendre certaines précautians,

ATONENERTRALE indique que e risgue est plus grand

vous ey pars acclimate A la chaleur. Avec votne employeur,
led MEsures EMpaeaines i p pour ren

de travail sécuritaires. Habituel Lon
conskdére qu'un travailleur n'est pas suffaamment acelimaté
1l 5"agit de ses premidres joumnees d'expos
o C'est le début d'une canicule, 81l revient de v,
') npé ladi il st

i b la chaleur,

EAZONETAUNE indique que e risque est de plus on plus
grand. Vous et vatre employeus dever prendee différentes
Fesures préventives pour rendre les conditions de travall
sécuritnites.

(NS 1 qu e risque st trits v et qu'dl
et encare phis grand si vous n'étes pas accimate. Votre
emplayeur doit appliquer des mesures préventives qui veus
permettront de poursulvre vos activibés en toute shcurits.

€3 Déterminez la quantité d'eau i boire
(voir la zone bleue).

Travailler a la chaleur

Mo buvez Jamais plus de LS litee d'eau 3 Iheure.

O Appli s 2

1 verre = 250 mi {8 az).

( TAR  TRAVAIL TRAVAIL TRAVAL
commcly  LEceR w

Fitivas

&
]
"
.
-
-
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Travailler a la chaleur

i 7 Vertiges? Fatigue 1
C'est peut-&tre le début d'un coup de chaleur
Ii faut prévenis sans tarder le secouriste et
un superviseur
Propos incohérents ? Perte d'équilibre ?
Perte de conscience?

Il y a urgence médicale! Il faut intervenir tout de sulte
et traiter |a personne comme 5| elle subissait un coup
de chaleur.

PREMIERS SECOURS

Alerter les premiers secours : les secouristes en
milieu de travail et le service 811

o

Transporter la personne 4 lombre ou dans un endroit
frais et lul Ster ses vitements

Asperger son corps d'eau,

s

Faire le plus de ventilation possible.

Lui dor
est comsciente et lucide.

de l'eau fraiche en petites quantités si elle

Au petit coin

Votre guide en bref sur

I'hyperactivité vésicale
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wver #changer vos exphriences, quer
udes, anecdotes et réflex Thypeactivith vk
sbicale #3t un probléme médical cf

| Joignez-vous A la communauté du
Petit Coin afin d'en apprendre
davantage sur 'hyperactivité vésicale au
‘www.aupetitcoin.ca ou
contactez-nous A info@aupetitcoin.ca.

Bitérences

Au petit coin

1
|

Qui sont rsonnes touchd

esp
par |'|1_\'prr\u tivité vésicale 7

De 12 % & 18 % des Canadien ints dhyperactiviti visicale.

de ba forme séche (s

tion: les actres soulfrent
petinence par impériasité,

4 L Bernes sont dgalemer i développement de
Ihypesactivité vivicale. Toutrdois, lis femmes sont plus enclines 4

divcuter g lout affaction ot § chercher et

4
Pas ememple, vous po

acthvi

autant g's Thabitude oa
s gue vous aimes:

powries wous ingquidter wouvent des

3 ot Facehdents p

pour aller 4 Ls salle de baim.
5 - Thypecacts

effet gt s it productiviee i

Emancidee directe et indirects (3. o 1

wial, pevte de Galabe ot wefsation de srviettes i

n da Mhyperact
jacents qul pewvent y
Parmi Iex facteurs de risque les plest commns

elfats 5

chnbe
dginitre ou par une maladie neurlogigue
slbrose on plaques ou la makad

SLate 0U par B
o facteans pubiser

Au petit coin
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Lhyperactivité vé Au petlt coin
L'hyperactivité vésicale pewt varier d'un simple inconvenient & un

problime qrave gul affecte La vie entiére d'une periomae. Plan

woun connatiber ley causes of les traftements de cette afiection,

pluss i vous sera facile de la prendre en charge.

51 v Croyes S0ufiTin diypesactivins viakcale, vous devrier
dabond taire Le sy de vot symptimes ot em dlscute avec s
professionnel de L santé pour chtemir um disgroatic et wn
traftement sppeupries. Co demmber pocera vous donnes un
diagnostic priit. Viici quelgees question gui pourraient veus
aider b diterminer si vous aver dex symptimes Biés b
Uliyperactivits visicale :

fprouver-vous soudsinemest b besaln
impérieux durines, gue vou ne powver pa
etarder facilement !

Lorugue voe dgeuuves e besain urgent diurines,
celiii-cl est-il suivi f'en dooulement duries
Incontrilable !

| Comsttres-vous devuit vous rendre & 1 salle
de haing top souvent au cours de L joumnée
Comidbres-vous devoir vous lever tiop souvent
pout aller & L salle de baben pendant la nuit?
Evites-vous les acthités soclales cu intimes parce
que vous vous inquittes des fuites?
Planifiesvous vou activibés quotidiennes en

&1 vous aves répondu « oul » A lune des questions oi-dessus,
e #tes prut-Hre atteint Shyperactivit wivicae. Comulter un
professionnel e la sanbé pows discuter de von symptomen afin
debtemir un diagaostic approprié,

Gardes en 1Ete que La collabonation avec un peofessionnel de Ly
santé est un grand pus vers £ prive en charge adéquate det
sympthmes de [hyperactivitd vésicale,

Qu'est-ce que Au petit COin

H1_\- peractivité v sicale *

Selon EAssociation canadienne durologie. i existe quatr
caractidstiques principabes qui représentant of difinissant
hoyperactivte visicale

Besoin urgent Suriner pouvant difficlement étre retardé
Ecoulement durine |nvelentaine accompagné ou préckdé du
besoin dariner d¢ toute wgence

Besain Furiner fusqud huit fais o pls par four

Sa viveilles La nuit une ou plusiesrs fois pour uriser

Uhyperactivith visicale ve manifeste lorsque le muncle lisse de la
westle, appeli détsusor, commance 3 s contracter sbors que la
westle est pas encore pleine, Longue oo mustle v contracte,
des, thaaiix 50nL EvoyEs § VLR RVL. IOVEGUANE Une evie
urgente duriner

Cette urgence séne parfols 3 um plus grand mombre de
diplacements 4 La salle de bains gor L mormale ot pous certaines
personnes, B e miction lvolontakie, Les peroanes atteintes
hyperactivite vésicale pravent & 1 fois eprosves de b
frntration et de la géne. Heureusement, il axivte des traitements
‘et des strabbgies poar voust aider I souliger ses symplimes.
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\:ui sont |L'- personnes Llllll_'!'IL'\.'r'

?

aclivité vésical

par H1_\'p\'

De 12 % 4 18 % des Canadfiers sont atteints dhypesactivibe vivicale.
Erneiron les deus tiers dentre e souffeent de L forme siche (sam
Incontinence pae impiriciith) de ette alfection: Les sutpes socifiest
Phypeactivits visicale sccompugnée dincontinence par impriite
Maigr le Fait que Pingperactiviti wisicale toche des. gens de tous
B, elle 3 tendance § devenir plun courante avec Chge. Lt hommes
1 lex fermmes 1ont également vulnérables au développement de
Ihypesactivite vésicale. Toutelois, les femmes ot pla snclines §
discuter de liur affection ot 4 chescher un traitement

Uyperactivith vislcale west pas une maladie qul met 1
danger, mais elle constitue une sowrce de stres émotionnel qu
peut nuite & ven act idieenes ot ) votre gualit de vie.
Pas ewemple, vous peuer
. . s

dsite ven aethvetey vius. posTier ne us
sortir astant gu'h Mubitude ou cesser de vous adanner s
activitis que vous almez:

3 wous
pourries vous, inguiéter vowvent des épisodes dincontinence:
ir des frout vous pousrher vous lever
it pout aller 4 s salle de bains;

fréquesment pendant La n
et pevent Snes i wite Fepodes Sncontinence
fréquents, en raison des ivages trop fréquents avec du taven
et die Ceau pour mivenir ey mauvaises odeun:

de Hleswires ot daccidents pet dtre pl s

précipiter pour aller § La salle de baina, surtout la nuit:
ftre des; pent trvail ; [yperacth

avoir un effet rgati sur votre productivith au 1

ncidence financibee directs et indirecte (p.

e travail, vt de salsive et utithation de uerviebtin

ucune eause prichie de Thyparactivitt
e divers facteurs soun-facents qui peuvent y
cantriboer. Parmi les facteurs d risque les plus communs
figurest metamment o5 infections urisainet, lis effets seees-
daieet o int médicaments, Fobisits, L grosserse ot Lt
ménopasne. Dautres facteurs de risgues plus graves ot molm
Arbquents incluent des atteintes nerveubes Cousbes par des
lésiom 4 la moelle épinitre ou par wme mal
sclimse en plagues oy L maladie de Parkin
wn accident vasculaire cérébral ou, chez Phos
Fobstruction de urétre en raion dune hype
PeoState ou par b e opdration 4 La provtate. Bles gee b
oes factean pubisent dtre assocks § Chyperactivité visicale,
certaing pewvest étre s 4 diverses formes dlscontinence. Par
ent

e,
toux ou exercice, On parle alons de « incontinence urinabe §
Felfort », qui est o de Phyperactiviti wivicale.

Au petit coin

Le soutien en matiére
lill\_\'u-:'.u'li\ ité vésicale commence
en ouvrant l[\': portes...

Consuites be site du Petit Coin qa).

# e on gente qui offre des comeils
nements passés e eV par e gIoups

Participez 4 La recheeche dey meieurs « pet s » dy
Camada! ¥ Ls caete det « petits cosen » au Canada ol vous
pouves évalues les toilettes en fonction de Faccewdbilits, des
Piles, retd, de Femplacament et de s
discaration, Vous pourres trouver les m
A Cautee du pays!

www.aupetitcoin.ca

s Petit Cain 3 du possible grice & une subvention
accordée ) des fins éducatives par Astellas Phama Canada, Inc.,
un chef de file dans le domaine de [urnlogle.

VESOS0A038FR

Au petit coin
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Le rédacteur : attitudes a développer

* Pour assurer la clarté du message sur le plan
informatif, il faut que I'information soit :

— Adaptée a la littératie du lecteur
— Complete (suffisante pour la compréhension, sans surcharge)

e Pour assurer la clarté du message sur le plan
interprétatif, il faut que la structure présente :

— Des repeéres visuels (titres, sous-titres, etc.)

— Une bonne organisation des idées :
¢ Regroupements thématiques
* Hiérarchisation
¢ Ordonnancement de I'information du point de vue de lecteur

Le rédacteur : attitudes a developper
* Pour assurer la clarté lexico-syntaxique, il faut :

— Eviter le jargon (administratif, scientifique, autre).

— Expliquer le vocabulaire spécialisé lorsque son emploi est
nécessaire.

— Toujours utiliser le méme mot pour désigner une méme notion.
— Construire des phrases autour d’une seule unité d’information.
— En général, suivre I'ordre habituel de la phrase (S-V-C).

— Eviter les écrans entre le sujet et le verbe, et entre le verbe et ses
compléments.

— Eviter les cascades de compléments.

— Utiliser une ponctuation claire et adéquate, particulierement dans
des phrases complexes.
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Le rédacteur : attitudes a développer

e Pour assurer la clarté visuelle, il faut :

— Limiter le nombre d’alignements.

— Aérer le texte.

— Placer les photos, illustrations, graphiques de maniére a
supporter le texte.

— Respecter le parcours normal de I'ceil dans I'agencement
des éléments du contenu.

Le rédacteur : attitudes a developper

* Pour assurer la lisibilité typographique, il faut :

— Eviter de multiplier les polices de caracteéres.
— Eviter d’utiliser plusieurs procédés pour la mise en relief.
— Augmenter le contraste.
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Le rédacteur : attitudes a développer

* Pour personnaliser le discours, il faut :

— Aborder I'information du point de vue du lecteur.
— S’adresser a lui directement lorsque cela est possible.
— Eviter de lui parler a la 3¢ personne.

— Eviter les doubles adresses (Monsieur, Madame) ou les
doubles cas engendrés par les lettres types (si vous étes
enceinte ou vous avez accouché).

— Soigner le ton (éviter le ton menagant).

Elle sert a créer un rapprochement avec le lecteur, suscite son
intérét, le motive a lire. Elle a une influence plus
psychologique que cognitive.

Transition

3¢ bloc - La prise en compte de la littératie en santé
dans le contexte de travail

15h30a17h
Objectif

Identifier les conditions favorables et défavorables a la prise
en compte de la littératie en santé dans I'organisation du
travail

Déroulement

1. Témoignage 1 : Chantale Audet sur I'expérience du Mieux
vivre avec notre enfant de la grossesse a deux ans

2. Témoignage 2 : Mélanie White et Marion Schnebelen sur le
monoxyde de carbone

3. Echanges en pléniére et synthése
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Objectifs et déroulement de I'atelier

3¢ bloc — Déroulement... suite

4. Conclusion
5. Présentation du document de référence
6. Mot de la fin

@ journées
annuelles

de santé
publigue

3¢ bloc - La prise en compte de la littératie en santé

dans le contexte de travail
15h30a17h

el UNIVERSITE
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Atelier - Bloc 3

Objectif :

Identifier les conditions favorables et defavorables
a la prise en compte de la littératie en santé dans
I'organisation du travail

Atelier - Bloc 3
Déroulement :

1. Témoignage 1 : Chantale Audet

2. Téemoignage 2 : Mélanie White
et Marion Schnebelen

3. Echanges en pléniére

4, Synthese

5. Présentation du document de référence
6. Mot de la fin
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Temoignage 1

Chantale Audet

Mieux vivre avec notre
enfant de la grossesse a
deux ans

Temoignage 2
Mélanie White et

Marion Schnebelen

Le monoxyde de
carbone tue !
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Pléniere
Echanges :
Témoignage 1

Témoignage 2

Synthese

Document de référence
Un outil
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Mot de la fin

Hatez-vous lentement, et, sans perdre courage,
Vingt fois sur le métier remettez votre ouvrage :
Polissez-le sans cesse et le repolissez ;

Ajoutez quelquefois, et souvent effacez...

Nicolas Boileau, 1674, L'art poétique
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Atelier méthodologique

@ journées
annuelles

de santé
publigue

La littératie en santé pour des communications
écrites compréhensibles

Veronique.Dorval@gmail.com
Margot.Kaszap@fse.ulaval.ca
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