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Réseaux sociaux
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Blogues
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Création et partage de contenu
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Création et partage de contenu | del%cho
Web 2.0

| es médias soclaux
explosent
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Déclin du web 1.0, émergence des ms

e Les internautes passent de plus en plus de temps sur les ms, ce qui
provoque le déclin des sites web traditionnels

Canada: 5 des top 10 sites sont des ms
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Québec: les ms explosent en 2010

* Réseaux sociaux: rattrapage majeur chez les

35-54 ans
Utilisation des sites de réseautage au r;gg;ggt:g;" SRS

Québec (2009-2010) - Internautes

Baans 25a3ans Saddans 45iMans S5a64ans 65 ansetplus
W zon W 200
Base: inemautes québécnis - n = 823 (2010) et n = 812 (2008)

Base: internautes quiticos - n = 823 (2000) & n = 812 (2009)

Québec: les ms explosent en 2010 ?ﬁ
leb 2.0

* Blogues: pres de 50% des 18-44 ans

Utilisation des blogues au Québec Utilisation des blogues en fonction
(2009-2010) - Internautes de l'age (2010)

8%
Consulter un blogue
Ecrire ou exprimer

des commentaires
sur un blogue

M 200 W 2009 18324ans 25ATars T5addans A5ASdans 55464 ams 65 ans el s

I Consulter un blogue I Eerire ou expeimer un commentaire sur un blogue

Base : internautes québécois - n= 823 (2010) et n =812 (2009) Buse:idemadtes quibeos - n =823
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Québec: les ms explosent en 2010

* Blogues: les + jeunes et les +vieux sont les
+intenses

Engagement dans les blogues (2010)

Intensité de la fréquentation des blogues
. en fonction de l'age (2010) *

Tate

2B%:

3600 L

BaMans Malham ISaMars ASH54am SSA6dans 65 ans el ply
18a24ans 25a34ans 35a4dans 45354ans 554 64 ans 65 ans et plus

W Usage intense I Usage modénd
Base: internautes québécois - n = 823 B iresnautis québico qui consultent dis biogues - = 329

Québec: les ms explosent en 2010

e Twitter: un ms encore tres niché

Utilisation des microblogues au Québec | Utilisation des microblogues en fonction
(2009-2010) — Internautes de l'ige (2010)

6%

Ecrire un commentaire
sur un micreblogue
(p. ex.: Twitter)

M 2010 [ 2009

.

1842 am 254 Mam BaMan  ASyHam

Base: internauites québécois - n = 823 (2010) et n =812 (2009) Base: interniautes québécols - n = 823
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Les ms influencent les achats

» Les Québécaois sont plus susceptibles d'utiliser les médias sociaux que
I'ensemble des Canadiens au moins occasionnellement (71%) pour
chercher des informations qui les guident dans leurs achats.

Résultats Canada 61%
A

20% 18%
6%

, Toutletemps Laplupartdutemps A l'occasion Rarement Jamais

CNW-Léger Marketing, 2009, n=1516

LE WEBACTEUR

* En termes de communication publique

* Un nouveau public, un nouvel acteur et un
nouveau média

» En croissance rapide

» Qui s’organise autour de nouvelles pratiques
¢ De création
« D’édition et de remixage
¢ De diffusion

14es Journées annuelles de santé publique
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Faire

LE WEBACTEUR 7 i
Web' 2.0
* En termes de communication publique

— Un nouveau public, un nouvel acteur et un
nouveau média

» En croissance rapide

» Qui s’organise autour de nouvelles
pratiques

» De création
« D’édition et de remixage
» De diffusion

QU'EST-CE QUE
CA CHANGE?
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Les ms deviennent des sources
d’'information crédibles

Concernant les nouvelles et les actualités sur internet,

consultez-vous des informations produites par
?

15%

Amis / collégues Famille Autres citoyens NET SOCIAL Premiers résultats Professionnels de
que je ne connais du moteur de lanouvelle
pas recherche

Etude Canada, USA, UK, Impact Recherche, 2009

Les ms influencent les journalistes’

Social Media Importance

¥ |mportant
¥ Somewhat Important
M Meither Important

norImportant

¥ Somewhat
Unimpartant

HUnimportant

Georges Washington University, 2009
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Les ms influencent les journalistes:

Social Media Usage

HUse Microblogging Sites B Use Social Networking Sites

Websites
Newspapers

IMagazines

Georges Washington University, 2009

Evolution de la théorie du
«Agenda setting»?

Agenda building Inter-media agenda
Agenda cutting

Selection by

journalists
—

Palitical PR

Source; Prof. Frank Brettschneider, University Hohenheim, Germany
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Evolution de la théorie du
«Agenda setting»?

MAD COW DISEASE, MEDIA AND REAL WORLD MEDIA EFFECTS

Falling beef consumption
20,000  fens

TV separts 400 T coverage of
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350 intensive TV repi

10,000

s TY - eports on BSE
s Basf consumgtion

_Awa}enessiﬁhmsho{d
0 .v/!l.l_uj_lum:.utfﬂﬁ
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2001

Even after the a
300 coverage about
recover

Cantrary to opinion polls it
took 8 months for consumers
to adjust, not 3 weeks, 100

—_

Fr s ekl
5678910112
2001

http:/lwww.mediatenor.com/smi_AS_approach.php

Evolution de la théorie du

«Agenda setting»?

Agenda building Inter-media agenda
Agenda cutting

Selection by
journalists
Political PR

Public
agenda setting

Médias sociaux

14es Journées annuelles de santé publique
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Evolution de la théorie du
«Agenda setting»?
° AVANT I’émergence des médias sociaux

- Domination des médias et des influenceurs
institutionnelles

* Sans I’attention des médias, I'influence des individus a peu

. Influenceurs institutionnels

~ Influenceurs / citoyens

Evolution de la théorie du
«Agenda setting»?

* AVEC I’émergence des médias sociaux
* Les individus deviennent des acteurs sociaux influents
* Les médias traditionnels sont en perte d’influence

# Influenceurs institutionnels

. Influenceurs / citoyens

14es Journées annuelles de santé publique
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L'émergence d’'un
nouvel influenceur:

Faire

LES WEBACTEURS ae réchs
, Web' 2.0
e Les createurs:
« Créent des pages web ou publient un blog

« Créent du contenu qu'’ils téléchargent sur
des sites de partage tels que Flickr ou
YouTube

- 0,
' ’ 21% 24%
) 13%
¢ J I

07 08 09

Forrester, Social Technographics
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LES WEBACTEURS

* Les critiques:
* Emettent des commentaires sur des blogs

+ Font part de leur opinion ou de leur évaluation a
propos de produits ou de services

+ S’expriment particulierement dans les sections
« avis des clients » de sites marchands ou encore
sur des sites indépendants comme epinions.com

37% 37%

Contre!
I 19% I I

Forrester, Social Technographics 07 08 09

LES WEBACTEURS

e Les collectionneurs:

* Accumulent de I'informations en grande
quantité

 La partage avec leur communauté d’'intérét

Q
*,

Forrester, Social Technographics

14es Journées annuelles de santé publique
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LES WEBACTEURS

e Les réseauteurs:

* Se créent un profil et échangent sur des
sites de type Facebook, Linkedin

51%

35%
19% I

07 08 09

Forrester, Social Technographics

LES WEBACTEURS

* Les spectateurs:
* Lisent les blogs et les commentaires

* Visionnent les vidéos sur les sites de
diffusion

« Ecoutent les podcasts

73%
69%

33%

07 08 09

Forrester, Social Technographics

14es Journées annuelles de santé publique
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LE WEBACTEUR 7 15

e Les inactifs:

* Ne sont pas du tout présents dans
les médias sociaux

(B 52%
(3*) ) 25%
| I
(o)
| ographics

Quelques exemples
de contenus génerés
par les webacteurs

14es Journées annue
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LE WEBACTEUR

Faire
de I'écho
sur |e

Web 2.0

Un jour, Matt en a eu assez du boulot et est parti voir le monde avec un
ami. Il ne pensait pas que sa vie basculerait quand il improvise une

petite danse pendant que son ami le filme.

14es Journées annuelles de santé publique
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LE WEBACTEUR

e steviebeebishop lance une invitation a créer une ceuvre
collective en marge de la Journée mondiale contre
I'homophobie en mai dernier

14es Journées annuelles de santé publique
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Le nutritionniste, par Jonathan Fontaine

Deux diners de Coup Double

Ga faisait un bout que c*tait annoncé, PFK a réuss 3 bitir un sandwich sans pain,
Du fromage, dU BECon et ¢ |3 SaUce Secrite SO IONNgs entre deux Morceaus de
paulet Trit, Cyberpresse @ méme demandé & des professeurs de nutrition ce quls
pensent du sandwich.

Et bien moi, J°y ai gouté, Deux fois,

Iy & un PRI directement en face d'ol je travaile, Les collégues blaguaiznt quil
faudrait bien que quelqu’un de natre arzanisation aile y gadter. e me suis done:
-« sacrifié » le lundi de |a sortie du fameu sandwich

Le lendemain, Eric Samson, partenairs d'escapades de fast food, me fait signe
parce quiil tient & goiiter su sandwich ui sussi, Comme en science, il faut qu'une
expérience puisse étre reproduite, Eric n’a pas eu & me tordre un bras fort fort
paUr que §y retourne podr un deuxigme diner, Rigueur!

LE
COUP DOUBLE
EST ARRIVE.

Tente le coup avant qu'il ne disparaisse.

LE WEBACTEUR

Fartager Sgraier un stus By subearts

c’est rendu ol done?

blogues

Bab e Chef

Dinners and Dimes

Divine. ca Forme & Hutrition

Dr Kin - Elogue de hiasime 5t-Onge
Enginesr Siman {aka mon cousin
Fooducate

Fraskonomics

Le gourmet galopin - Gildas Meneu
Neurrir Edith

Dhestty Panacea

Scott Adam

Seth Godtin

Wirighty Watters

d'autres nutritionnistes
Caryn Roll (Mentreal Nutrition)
Catherine Lefature, ethno-
ourmande

Genevidwe Nadeau

Geneviéue CF Gleman Nutitiova
Héllane Baribeau Fasseport Samé
sabelle Hust

#iarie Douce Soucy {Plaisirs
Hutrition]

oil je travaille
Diabéte Québec

recherche

Synemorphose

catégories
Article 1rés partinent
Boissons dnergisantes
Course

Dans ma bofts auxlattres
Yai une vie excitante

s Emareman de chocelat i ¢ Mem probléme  mai Le ol

o me S a dooe de
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LE WEBACTEUR

MERCREDI 17 NOVEMERE 210
Pétftion qui demande la démizsion de Jean Charest

Catte phtiton prandrs fin b 15 fhvrler 2011 ot o souhalts fortamen
qué Jesn Charest demissisnne. 1| agit comms un distateur qui vellls
seulement i ses intéréts personnelles ot i ses amis. Dans le domain
de la santé, Charest a tout saboté en ayant mis en place le systéme ¢
santé i deux vitesse. C'est sur le point de devenir comme aux Etats
Unis #n c& qui concarne 1a santé, ga colte plus char car l& prive ast
pour faire de I'argent et non servir la populatien. Dans Néducation.
Jaan Charest a fait des IMportantes COUPUres of ¢'est §A crierun
avanir st g3 vaut quill se fout dpsrdument du sort dos pauvres, Jo w
souviens Is dermbbrs fols qus 's] vots, Ie taux de participation sux
#lections géndrales était trés faible ot Jean Charest en 3 profit pou
gagner les élections malgré la vive opposition quil subit auprés de |
populstion et I'opposition 3 Fassemblés natisnale. En 2010, Faide

Piétition pour Ly démission de Jean Charest |1 Vs
Babilard  fmios  Photes  Dioesins

el sder

ot i 5 o e s By s .
e e st L

Inlurmiiens dinslian

0 Fanvaganaer refte asharshe

Résultats pour pétition Jean Charest

LPGuy1i)
e 52 4 maie want e signer s 1 pler 13
o de Juam “Ch 1 it gccmund, que veulez-wus

aleseloution .
! Wieici b ligm pour ceux gui uw’uul ## joindre sux 200 000
Québicais ga riclament la démmsion de Jean Charest

Opur:
. Ji '\Il" dc :qncl s pétitian demsedant | démission de Joan
Chan

bastarache 11 st Mak
21-How 10 08.00 02 EST - 200883

Sanatures de 13 pétsion demandant la démission g Jean
st
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