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Web 2.0 :

F:] Communic_:ation
« lter-@ctive »

Emmanuelle RUETTE-GUYDT
Serge LECLERC

Preface de Veromgue RICHARD
et Bernard MOTULSKY

Une communication...

Iltérative ...

...pour la source
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Une communication...

Iltérative ...

...parce gu’en constant
ajustement au fil de la
conversation avec l'usager

Une communication...

Active...

...pour 'usager
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Faire

Une communication... 7 N

sur |e
Web 2.0

Active...

...parce qu’elle engage sa
participation dans la production
ou la diffusion du contenu

Quels objectifs?

14es Journées annuelles de santé publique
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‘o Oring Sousog S Crecitls Moot Information
DPURSTUYWEYZE
Social Media at CDC

Sacial Media at SO ~ Socisl Madia Gomsaions Teoet stze: [J #) 0| 0
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Engager les influenceurs

Resources: « Previous Resource Mext Resautce »

—EEC; Sheels Buttons, Badges, and Banners
Inks

Videos
Buttons, Badges &
Banners

LE:—B‘:”‘M@ silhouette Badge for Public and MySpace Sites (300 * 250)

Fromote HIV awareness by adding Nine And & Half Minutes \Weh buttons, badges, and
banners to your Website—just copy the html code below and paste it into your site

Copy This Code:

=a
hre="http . actagainstaids.o
rg?s_cid=actagainstaids_046"
title="Every 8&frac12; minutes
someone inthe US is infected
with HIV. Act Against AIDS. Be the
Solution:
MineAndaHalMinutes.org"==<img
sre="http:Mwin cde gowirmagesic
ampaigns/actagainstaids/silhou
efte2_300x250 jpy" width="300"

t Every‘ 9% minutes someone | in
{ \

Get the facts
ineAndaHalfMinutes.org
* Share on MySpacel

Engager les influenceurs

HEALTHY @
kins L, +Tmé g, W
Apps and Winners S

rthe [ —
51322
38088 13223

ware K wios

Healthy Kids competition.

| support this 100l

Promote this challenge: e = b [ Twiter [ Focatook [Jrssoms  Recent Support & Congrats:

Chidsma B e Fisekn, o

A2 F Ao San Antonin, T

youto all the app-makers and those wha
thallenge. Ursula 5. . o IMside, 1

Andraw P e il
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Douglas 2.0

twitter:
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ENEEGHEMENT ET FORMATION
INFOR SATE MINTALE
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CENTAE DE DOCUMENTATION

AcTAITES

AU,

Faire tomber les tabous
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b T et
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Recruter

I.inl(edﬂ Type de compte : standard * serge Leckre  Mjouter des relations

Accueil Profil Cortacts Groupes  Carriéres  Boite de réception Entreprises =
Entreprises 25 > agesss

Aszacidtion agesss a 1 personne qui la suit

A service de ses membres

L association quékécaise détablissements de santé et de services sociau est Iz
porte-parole de quelqus 135 Etsblissements, soit Mersemble des certres
biospitaliers, tes centres de Santé ef de Services sociaux (CSSS) o des centres
hospitaliers

plus

Comment vous tes connecté(e) 3 (| @SSS
(0 refation de fer niveau
| employé dars vos relations

| “otre réseau (1) Employés (1) de 2= niveau

loryé sur Linkeel
Directeur des communications et des affaires | empla ur Likedn
associatives, AQESSS

Alain Leclere, Région de Mortréal Outil Linked(3)

"1 comment étes-vous connectés 7 (8 relstions en commun)
adrgan m o
monde entier &
I'écoute

Posez votre
question.

Activité de agesss sur Linkedln
Réponses

iy 3 5 jours

H Alain Leclere & mis & jour le descriptit de Pertreprise

agesss dans la presse
Sarté - Biertét des sondages aves les patisnts

hospitalises
Cangé, 14 nov. 10
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Faire

Soutenir le changement 7 X

Web' 2.0

Quilt Now

abllard  Infes About Us Diseussins  Ouithow Sto..  ville %

Shauna Haase-Derkoch:
« Juste pour vérifier...Que

recommandez-vous comme premiere
étape? »

Brian Jones : «J'ai utilisé le patch et j’en suis
maintenant @ ma 10éme semaine sans fumer aprés 35

ans. Vous avez besoin de volonté pour réussir, mais c’est
faisable. Bonne chance»

Eenscignements

N

QuitNow : «Shauna, si vous pensez a arréter de fumer, je vous
suggere de consulter la section «se préparer a arréter» du site
QuitNow.ca. Il est parfois utile de déterminer a I'avance une date
pour arréter ainsi que les moyens a prendre pour vous aider a tenir
le coup - comme le patch, que Brian a tellement apprécié...»

bk Us

Une démarche
en 4 étapes

14es Journées annuelles de santé publique 10



1. Ecouter derricho

Web 20

Ecouter les webacteurs avec les outils de
monitorage du web 2.0

blegpulser Google

Blog Search

2 Bipes LS Technorati’

. co.mments
HowSociable? i

iiil compete Hlout”
sccla.lmentlon

. Ire

1. Ecouter derécho

Web 20

‘oFader

Analyze and Improve Your Blog

Enter your Blog's URL:
|

Your Email:

14es Journées annuelles de santé publique 11



1. Ecouter

“ofafler —

HubSpot's Blog Grader

Report for www. michelleblane.com

Mowamber 23, 2010 st 0333 pm

Embed this Badge

& Tweet

BLOG ORADE

Blog Grade: 99

& AR ol 15 guch 53
technical Saatwes, consant and angapemant Sea helow far
datalls and recormmendations.

Estimated Traffic Rank: M/A

@ Tne biog www michelebianc com does not have
ENCUQHN UNEQUE WSEOrS 10 Procuct a rank yet

1. Ecouter

‘ofader

HubSpot's Blog Grader

Report for petittuechini wordpress.com

tievimies I1, 7010 & 0341 pm

Rank: 4,068
You rankad 4 060 aut of the spprosmately SE1,073 omar blags
hat we'va graded

SEQ Authority: 5.69

Moasures e glabal ik aurarity of a wes pape. Link auariy
15 3 £leuban ST e ol Ntsund 1Aks 3nd T pawar of
Iz Ak, 115 comoestusty Simbar 32 miasires suh as
Googe Fapeftink, Disicall ahang e licks buck 1o wur
bl This dla |6 provioed by SECmEE and ranges betwaen 1
anil 10 fwelh 10 bring the bighest)

o Tweet

Embed s auge [

|. Grade Summary

Blog Grade: B9

Rank: 64,002

¥our blog gradn i an anadsIs of varioss camponents such as oy ook o

toshnec s atwes, conient and ergagemest. Soe bakew fir
detalls and recommandatans.

Estimated Traffic Rank: MN/A

W Tne piag petimiceninl worspress. com (s nat
hasted on s own Somain. You shouid be biogging
under your own doman, Learn More

thatwove grade

SEO Authority: 3.74

Msasuins the glunal Ank suhorey of & wab pagn, Link acthorey
" s v
o2 Ik, B6t COREOPYAIN Sruld 1) MEARUINS Suth &8
Google PaguFank, basikaty anakzieg e inks back iy
Elog This dati o provded by SEOmO? ind anges bitween 1
and 10 (W 10 bieierg Tt ighesh
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Faire

- de I'éch
1. Ecouter 7 iy
Web 2.0
BlogPulse ,_&E,%l gf{!@ - ;}3-@ @pincite
n £ ! BLOGPULSE STATS
Ve F a E re
1. Ecouter 7 xn
Web 2.0

14es Journées annuelles de santé publique
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Faire

2. S'organiser pour relever le défi  d¥ere
Web 2.0

«POLITIQUE EDITORIALE
«EDITION ET APPROBATION
«PROACTIF

*REACTIF

*VIGIE
*PUBLICATION
*MESURE

.

| *ANIMATEUR DE
COMMUNAUTE
*REDACTEURS
*PRODUCTEURS

—

Pourquoi une politique? de I'écho
Web' 2.0

LA FRONTIERE BOUGE ENTRE VIE
PROFESSIONNELLE ET VIE PERSONNELLE

LA DEMOCRATISATION DES MOYENS DE
PRODUCTION ET DE DIFFUSION MULTIPLIE LES
OCCASIONS DE DERAPPAGE

coDES NOUVELLES QUESTIONS SE POSENT SUR CE
QUE LES ORGANISATIONS DOIVENT AUTORISER VS
SANCTIONNER

14es Journées annuelles de santé publique
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Pourquoi une politique? 7
Web 2.0

«PROTEGER L'ORGANISATION EN DEFINISSANT LES
LIMITES DE CE QUI EST ACCEPTABLE

c0RASSURER/SENSIBILISER LA DIRECTION DE
L'ORGANISATION

©RASSURER ET SOUTENIR LES EMPLOYES ACTIFS
DANS LES MEDIAS SOCIAUX

Pourquoi une politique? de I'écho
Web' 2.0
o POLITIQUES INTERNES

oo ENCADREMENT DE LA PRESENCE DE L'ORGANISATION
DANS LES MEDIAS SOCIAUX

oo QUI EST RESPONSABLE, COMMENT SE PRENNENT LES
DECISIONS

«oENCADREMENT DES COMPORTEMENTS DES
EMPLOYES DANS LES MEDIAS SOCIAUX

oo CE QU’ILS SONT OU NE SONT PAS AUTORISES A FAIRE

14es Journées annuelles de santé publique
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Pourquoi une politique?

o POLITIQUES EXTERNES

Faire

de I'écho

sur |e

Web 2.0

oo ENCADREMENT DES COMPORTEMENTS DES PUBLICS

DANS LES MEDIAS SOCIAUX DE L'ORGANISATION
oo CE QU'ILS PEUVENT OU NE PEUVENT PAS FAIRE

%’ZA Center for

4 Tec

Designing Social Media Policy for Government:

Eight Essential Elemenls

§4 1. §A¥FA345

14es Journées annuelles de santé publique

Faire

de I'écho

sur |e

Web' 2.0
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8. Citizen | 1. Employee

Conduct Access

7. Legal 2. Account

Issues i .
Social Media

Policy
Elements

4. Employee

Conduct

Weblogs at Harvard Law School

Terms of Use
Yelcome to Weblogs at Harvard Law!

We dan’t mean to turn you off fram blogging by immediately inundating vou with
legalese, but we need 1o make clear our respective rights and responsibilities
related to this service. So, the President and Fellows of Harvard College ("Harvard”)
offer these blogging services (the Services’) to you subject 1o the terms and
conditions of use ("Terms”) contained herein. By accessing, creating or contributing
to any blogs hosted at http: f/blogs. law. harvard.edu/, and in consideration for the
Services we provide to you, you agree to abide by these Terms. Please read them
carefully before posting to or creating any blog

1. Rights in the Content You Submit

Default Creative Cormmons Public License

Unless you specify otherwise, amy and all warks of autharshin copyrightable by you
and posted by you to any blog (Tontent”) are submitted under the terms of an
Arribution-ShareAlike Creative Commaons Public License, Under this license, you
permit anyone to copy, distribute, display and perform your Content, royalny—free,
on the condition that they credit your autharship each time they do so. You also
permit others to distribute derivative works of your Content, but anly if they do so
under the same Attribution-Sharedlike license that gowverns wour original Content.

Please read the full text of the Attribution-Shareflike Creative Commons Public
License.

Armongst other things, this license permits B35 aggregators to copy, distribute,
display and perform any Content on your blog that vou syndicate using R35. All
Content an your blog is syndicated for R35 aggregation unless you change your
settings to indicate otherwise

Optign for Mare Restrictive License Terms

If you prefer to offer your Content on more restrictive terms, you may do so as
fallgws:

Create a weblog —

Blogging at Berkman

How To Guides

Already a blogger?
Username:

Password:

[ Rermember me

Login s
Project Info
Terms of Use

Privacy Policy
Legal FAQ

Brought to you by

w :f Berkman

14es Journées annuelles de santé publique
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3. Etablir votre stratégie...
conversation

STRATEGIE SANTE
FUBLIOUE

3. Etablir votre stratégie... de
conversation

14es Journées annuelles de santé publique

18



3. Etablir votre stratégie... de

conversation

9

- Micro-contenus
adistiller au fil de la
conversation pour la
nourrir, larelancer
Lancement, backstage
préparatifs, matériel

Déclencheurs inédit, etc.
de conversation

Actualité, concours,

débats, personnalités,

événements, etc.

Tactiques de
conversion
Primes, coupons,
tirages, etc.

3. Etablir votre stratégie... de
conversation

-~ PEE,

Ot et e et i b i 0

T i R T e

o T —— |

& e = i b P it o)
AT - —-r..'.".. R S R
' O ot o i P

QuitNow
quitnow® &L N s

quitnowhc cuitiow
Final reminder for Early Bird Draw of $500 for registering with
QuitMowr & WIN. Check FB for winner tomorraw. Draw BAM so
still time!

18 bow
—

s
et Pty prtaon o s oot eyt
TaE

quitnow®

o 1 3nd A s e b, e 1-877-455-2233

14es Journées annuelles de santé publique

Northern_Health rs et s
Quitting Smoking (the Social Way) What did day & bring for
Eryn's challenge? Find out

http:/fquittingthesocialway. blogspot. com/

12 How
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4. Mesurer

3 TYPES D’'INDICATEUR

< #F

« # D'IMPRESSIONS

* # TWEETS/ MIN.

* #VISITES /
VISITEURS

ANS,
FOLLOWERS, ETC.

PARTICIPATION

« # RETWEETS

« FAVORABILITE /
CONTENU

« DUREE / VISITE

« # CONVERSATIONS

* # COMMENTS

CONVERSIO

«# ADHESION

«# APPUIS

«# INTENTIONS DE
CHANGEMENT

«# NOUVEAUX
COMPORTEMENTS

UNIQUES

4. Mesurer

ERN NN RAN NN NN EAN RN NERFRNRENE

Measured Voice

Manage and Measure
Your Social Media Qutreach

Save time by pre-schedullng your Facebacok and
Twitter messages

Craft great messanes tractinn free emaronment and

schedide them to post to Facehaok or Twitter 38 any fime
Gather great ideas from your team
Wk with your tearm effartlessly in one simple place—assign

user roles i train new wiiters and stay an message

Discover useful insights with custom reports
Measure your success with reports that track your folloeers,
fans, retweets likes, comments and clicks

14es Journées annuelles de santé publique

Unappenved
10 Sep 2010
100 pn

HMace a comma before and or but siroducing an independent clase.

Unapeeove | Edit | Delata Wemen ty Willlam  Paisiag w8 Guninkwhite
T et

Furm the pusvessive singular of mosn wish s,

Unappeove LMt Delats Wrmien by E8. Possisg 1o B gurunkwhive
e

I a eiia OF thiee oF more erms with & siegle conjunction, use a comma alter
wach tarm ewcapt the last,

Unagerove| Bt Delsie  wosten by C8. Poating ta 1 EAbnunkwhite
4 Bty

Enchase parenthesic expressions between commas.
Approwe | Edil Deltie  wemenmywilam  oisg o Ogsmuniwnin
2 Bty




4. Mesurer

O o O O

MEESU red VDi Ge My Campaigns

Test 2 - Messages Report  Patumn to Campaign

Messages sent between: 10/23/2000 - 11/23/2010 Select accounts: ¥ [l@Eecierserss Uptats Boport
(¥ Ellcommunication. iteractive

Expurt £3V

T Massays Clicks  Rotwints % Foliwwers Likes % Coooents % Fans Acrannts

INov2010  Crder des randez-yous pour stimuler 3 ] 000 188 0 000 © 000 0 W Beclarcserge
3155 am I3 Fréquantation dune pags F acahnak.
http:/ /bt b aZtvip

5:.'- affect strategies

Vit Pellowen frpere. Enchl
@y aiiing o Thamer ot ety

BADMEANSS dctbor . Bankhead, L Pateos, Caiifornia US4

S et baiing videa il SoRSon. Spar fee, 1 dawrkondt and yours FREL G 750+ tighvunt and 20+ pér morth. Wab:

- ;
o 2008.07.02, Following 57 577, Follownrs: 5,307, Updstos 3,55

WHI 1S ST FOLLOWING YOU DACES - Mandsy, Novirber Zind [hade]
Wt o know whic 5 not olowing you back? Lise the super-2asy view that FolowerHub provicks o Easty unfollow Biose yiou don't wank
o folkow. Try It iow! Eolowartub com (3ame cwner a5 Socsnomph)

M Larcin Page
Al Uhsan 264,150 satisfied users =

we are the tnsted and preferred productaty sulstion for more than 306,800 mw )
Sehadus Dlog Post Twitter accounts.

Shorten LAL

Base Features

%

Schecula tweats — Plan, sat & forget i)
Track keywords — EMpower yourssl el
Entornded Twitter profies — Promote voursel! (me)
Sty andd nowesty crafts — S hours of BTG o)

Send CMs 1o new folowers — Automate imem)

LB

el bz URL shiortening — Track your chcks bl
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Médias sociaux et
meédias de masse

Le changement par la conversation

Médias de

masse
Notoriété et
appel a I'action

Conversation
et appel a
I'action

Changement de
comportement

14es Journées annuelles de santé publique
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Faire

[ fcebook |

4 Ford Explorer |» addii
samandz!

amardzich (V¥ of Power neering) at 2 M Eastern and David Mondragon |
" az 6:30 PM Eastern hese on our Facebosk wall t3 answes your questions - loak for them ar thase

wall  info  Reveal Ford Fiplorer  Sweepsmakes  Touwr %

LIVE FACEBOOK REVEAL
2011 FORD EXPLORER
JULY 26, 2010

12 0la 408 10008 1308

12:01am EDT

WATCH

Pre-Reveal with

Mike Rowe

Cateh up with Mike Riowe and the
Foed Team, including CEC Alan
Mutally, the right befoes the
Explores reveal

Watch on YouTube

Le changement par la conversation 7 ¥N
Web' 2.0
®litle consumerpulse
Areyoumore |likely to buy since <EES
becomingafan/ follower? —
W Facebook
W Twitter
Are you mare likely to recommend 50%
since becoming afan/ follower?
79%
Etude suilesmédiassociatxsCanadantiSetRidmpactRechercheféviier2010
. Faire
MS vs Pub: conversion +30% 7 N
Web 2.0

14es Journées annuelles de santé publique
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