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Avant-propos

Une réflexion personnelle ...
... d'un professionnel de la santé ...

... bénéficiant d’'un point d’observation privilégié...
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Avant-propos

Une réflexion personnelle ...

... d'un professionnel de la santé ...

... bénéficiant d’'un point d’'observation privilégié...
... pour mener une démarche de recherche en

communication.




« Quand bien méme nous n'apprendrions ainsi qu'a
connaitre la faible étendue de notre savoir, j'estime qu'il est
intéressant de tenter d'acquérir des connaissances sur le
monde. Cet état de docte ignorance pourrait aplanir bien
des difficultés. Il serait alors salutaire de ne pas oublier
que si les diverses parcelles de savoir que nous
possédons nous rendent assez dissemblables, dans notre
infinie ignorance nous sommes tous égaux. »

Popper, K. R. (2006). Conjectures et réfutations: la croissance du
savoir scientifiqgue (M.-. De Launay & M. B. De Launay, trad.).
Paris: Payot, p.55

Contexte

® Internet constitue un des multiples instruments
déployés dans les campagnes de publicité sociale.

® Au Québec, une composante Internet existe dans
plusieurs campagnes gouvernementales en santé.

® |’ajout de stratégies web aux composantes
traditionnelles des campagnes sociales (imprimé,
télévision, radio) comporte des avantages ... mais
souleve certaines questions.




® Pour les citoyens, la quéte d’informations relatives a la
santé est un des motifs les plus fréquents d’utilisation
de I'internet, d’ou l'intérét de ce vecteur pour diffuser
de I'information relative a la prévention et la promotion
de la santé.

L’Etat : acteur de la santé

® Plusieurs acteurs sociaux agissent dans les spheres de
la promotion de la santé et de I'éducation sanitaire,
mais I'Etat y occupe un réle majeur.

Pour les milliers d’'internautes cherchant des
informations, I'Etat représente en effet, une source
d’'information crédible, fiable et objective en matiere de
sante.




Les campagnes :
un instrument a gerer

® | es campagnes sociales pesent lourd pour les finances publiques,
mais I'Etat occupe une position privilégiée et essentielle parmi les
promoteurs de la santé publique, dont il ne peut (et ne doit) se
désister.

Dans la perspective d’'une utilisation optimale des fonds publics, le
gestionnaire public doit aussi chercher a accroitre la portée des
interventions gouvernementale et explorer des moyens d’action
offrant une efficacité identique voire supérieure aux pratiques
usuelles, a des colits moindres.

Les attraits du web

Internet est un outil moins exigeant que I'imprimé, colteux a produire et a
diffuser.

Les documents électroniques sont plus faciles a archiver, plus rapides a
expédier, exigent moins de papier pour le diffuseur (puisque c'est souvent
le lecteur qui procede a I'impression).

L'information diffusée par Internet est souvent plus facile a obtenir pour le
citoyen que sa contrepartie imprimée, notamment lorsque celui-ci réside
loin des grands centres urbains.

Ces avantages ont séduit les organisations publiques ou privées, faisant
de I'Internet un moyen de communication contemporain incontournable
pour plusieurs institutions publiques




La publicité sociale ...
plus qu’une nuance publicitaire

Les campagnes de publicité sociale sont des
instruments d’intervention en santé publique, congus
pour atteindre des buts précis, selon des stratégies
construites pour contrer des situations préjudiciables
a la santé ou au bien-étre d’'une partie de la
population

Une distinction souvent négligee

Publicité commerciale:

cherche le plus souvent a séduire, a vendre, a créer un capital
de sympathie pour une marque.

Publicité sociale:

prétend changer des habitudes, confronter des opinions,
modifier des perceptions pour induire des transformations.

Elle traite généralement de sujets graves, de menaces et de
risques. A des comportements ancrés dans les habitudes et la
gratification immédiate, elle proposera une alternative parfois
associée a un inconfort a court terme en échange de bénéfices
a moyen et long termes.




Une campagne, des moyens

® Une campagne s’appuie sur des stratégies et des
instruments variés, et pouvant s’étaler sur des périodes
prolongées.

Dans une campagne, I'effet global est tributaire de la
synergie des moyens mis en place, qui ne se limitent
pas aux médias de masse.

Internet est identifié depuis plusieurs années comme
I'un de ces instruments.

Les pratiques récentes au MSSS

Des sites temporaires créés dans le cadre des
campagnes,

Un site web permanent (msss.gouv.qgc.ca) offrant
différentes pages qui couvrent de multiples enjeux
sociosanitaires.

Les professionnels et intervenants, les médias, les
chercheurs ou le public peuvent aussi accéder aux
publications.




Quelgques observations ...

°La simple mention de coordonnées URL a l'intérieur
d’'un message publicitaire ne suffit pas a générer des
visites ;

°Les contraintes de la communication institutionnelle
s’accommodent mal de sites ouverts (communautés
virtuelles ou des blogues) permettant a des visiteurs de
contribuer au contenu en laissant des commentaires ou
des critiques ;
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Quelques observations ...

® |e maintien et les mises a jour imposent des contraintes
humaines ou économiques souvent sous-estimées au
moment de la décision ;

Plusieurs visites sur le site d'une campagne proviennent
de spécialistes, praticiens et collaborateurs qui ne forment
pas le public ciblé.

Mesurer le succes

La notoriété d’'un site web est davantage un indice de
I'efficacité de sa promotion que de sa notoriété et de
son importance pour l'internaute;

L'utilisation de moteurs de recherche a rendu
I'importance du nom des sites relative puisqu’ils
constituent la principale entrée sur les sites (dont le
nom est souvent peu mémorisé voire noté a posteriori);




Mesurer le succes

® Sjl'achat de mots-clés, la publicité ciblée, les
bannieres ou les boites promotionnelles, constituent
des stratégies de promotion de sites jugées
intéressantes dans le domaine publicitaire, peut-on les
transposer a la promotion de la santé ?

L'tllusion du clic

® Le clic ne constitue pas un indicateurs de la lecture ou
de la compréhension du matériel présenté.

Les problemes de littératie et de numératie rencontrés
avec la diffusion de documents imprimés subsistent
voire sont augmentés avec la communication sur le
web.

Méme pour les publics jeunes — que I'on considere
généralement plus a l'aise avec I'Internet que les
générations précédentes - la lecture d’informations
relatives a la santé peut poser des défis n'ayant rien a
voir avec la technologie.




Un constat

A I'heure actuelle, au Québec et ailleurs, plusieurs
pages web de campagnes sociales ne sont encore
souvent que la version électronique d'un dépliant
imprimé.

L}
femil o s rn Wndinm Sl Sk
—— i

EvrrEz L'A GRIPPE

11



PRENEZ VOS et « o s e e
MEDICAMENTS —IC = TS
AU SERIEUX...

QUEL EST TON PROFIL DE CONSOMMATION?

X

Qued est ton Bé d'en

profil da consammatian?

1é & la crogise ou & Falcool ou T a% complterm

As-tu un probléme?
Comment t'en sortir?
Commant alder quelqu’un?

Les drogues et leurs effets

La lists des drogues
La Loi de U'effet

Tu n'es pas seul a

necessalrement plusiewrs lois par semaine, mais
| t ces milanges ce substares. Ty
changer les ioées, outiier

problimes ou te

12



MAix paurgusl Bane pArier 0w ITS?

Comment savoir si |'al attrapé
quelque chose?

Des faits et des chiffres
Lo principales ITSS

Oupsl Ja panss avair sttraph une
TTES.. Qu'ext-co que ju fain?

Comment se protéger?
Les plres encuses
Gars va. filles

COMMENT SAVOIR Sl J'Al ATTRAPE
QUELQUE CHOSE?

La plupart des gens qui ont une ITSS ne présentent aucun symptome. dos, s
Ignarent gu’ une [T5% juseu'au jour o il recolvent les résuRiats des analyses soris
U best ge dipistage, C'est donc 5305 ¥'en Souber auls transmettent leur infection 3 Jeur
partanaire,

La plupart du temps, Il n'y a aucun mayen de veir sl ton partenaire a une ITSS ou pas. En
plus ddtre sikencieuses, elles sont trés souvent Invisidest Ton oofl de hrx ou ton fiair hors
thu commun ne te seront pas trés utiles pour dabecter wne TS5, mésw: vaut confler i
Liche & un medecn ou & wne infirmisnel

Done, pous savelr st tu 35 une 1TSS, 1a seule chase & faire est d'sller condulter un médecin
ou une wnfirmdne pour passer un Lest de déplstage. S| Jes Lests sonk pasites, I médecin
PesTa 8 racommander um tratnmant b sulvre. TESAFR an masues 8'vatunr celul qui b

de b habitudes da vin et de tes compartermts

Preocrapations [kes 4 Lo sante

‘odrogue

Canacki

Publicite
tele

13



Liteor M
. N

TWO-THIRDS OF METH USERS USING THIS SITE ARE INSPIRED OR EMPOWERED TO QUIT!

BECAUSE EVERYONE HAS THE RIGHT TO MAKE INFORMED CHOICES!

LIFE OR METH INTRO
T IS CRYSTAL METH
AND AIDS
AL CULTURE
R EXPERIENCES
LING ADDICTION - t
AIDS INC. UNCOVERED
UND THE GLOBE
THE CRYSTAL HAZE

can
ndo

FAMF‘AIGNS ) l;ear‘s of 5,

"The best website ever
on crystal meth!

MOST RECENT ADDITION

LIFE OR METH is a non-judgmental response to the
meth scourge and antidate to the rigidly politically
correct gay men's sexual health sector, whose
unswerving failure to act swiftly and affectively
enables devastating threats like HIV and meth to
thrive unhindered and destroy lives. [Click here]

The freedom to make responsible choices is onl|
possible if the hard facts are readily available. This
site enables potential users to make informed
chaices based on all available evidence: anecdotal,
intuitive and, when it finally catches up, scientific.

Meth is clinically more addictive and destructive
than heroin and crack cocaine, and a key factor in
today's soaring HIV rates among men who have
sex with men. Unlike HIV, however, meth can be
defeated right now: truthful knowledge is the
vaccine; empowerment is the cure. Only truth can
awaken the abuser himself to the futility of his
destructive behaviour and unravel the underlying
issues that define his addiction, thereby aiding him
o break free and reclaim control of his life. By

22 AUG 08
Hardhitting,

TELLING IT LIKE IT1S TO VISITOR TESTIMONIALS  contrast, "harm reduction” can only sustain and
perpetuate meth's degrading grip on the user and | 4 R

- MAKE A~ DONATION' " p.c environment. Don't be a victim. CHOOSE LIFE! | i teens and
O = 75% fall in

adult users...

VISITORS ! case dlick here). LIFEOR s pro " CONTACT Us!

SINCE 1 NOVEMBER 2002

Top Rehab Carribbean Residential Drug Rehab Find Drug Rehab Centers
imum pi nd5 Letush top the n C P al Help Findi
drui on.

Ads by Google

Pourtant ...

® |es avantages liés a la facilité de la diffusion de masse
ont été rapidement compris par les praticiens des
communications. L'argument suffisait a intégrer le web
au sein de I'arsenal utilisé dans les communications
institutionnelles ;

Le web peut cependant apporter davantage, offrant un
véhicule complémentaire et distinct, aux
caractéristiques avantageuses pour la communication
persuasive et la santé ;
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Des limites a identifier

L'outil comporte des limites qui devront étre mieux étudiées.

Le recours a Internet pour des questions sanitaires pourrait
surtout étre le fait de bien-portants, concernés par un
probleme de santé, ou déja préoccupée de préserver leur
sante;

A la lumiére des travaux portant sur I'efficacité persuasive
de messages de promotion de la santé, il est permis de
croire que l'efficacité de I'outil auprés d’'un public indifférent,
réfractaire et peu concerné est peu probable. Il ne suffit pas
de « publier I'information », il faut trouver une fagon de
toucher la population a rejoindre (Dutta-Bergman);

LA SITUATION EST GRAVE LLES ITSS, CESTQUOIT COMMENT AGIR
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Un instrument en émergence

® On connait encore mal la fagon dont I'internaute utilise le matériel
qu’il recoit en ligne ;

Théoriquement, Internet pourrait permet d’envisager des interventions
mieux adaptées aux caracteéristiques de segments de la population
moins touchés par les médiums « grand public » habituels. S’il est

difficile d’adapter le niveau de discours d’un dépliant imprimé a divers
groupes de lecteurs, il en va tout autrement d’une version
électronique dont le propos et la forme pourraient étre déclinés en
fonctions des publics ;

Le web offre aussi un accés anonyme a l'information et s’avere
particulierement pertinent pour des problématiques pouvant susciter
la géne, la peur, ou le jugement d’autrui .
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® Plusieurs considérations importantes pour les acteurs
de la santé publique ont moins d’importance pour les
publicitaires et les professionnels du marketing qui
ceuvrent le plus souvent pour des clients du secteur
commercial.

L’évolution des pratiques web dans les campagnes
repose donc sur l'intégration de savoirs issus de la
santé publique au travail des concepteurs et sur
une reconnaissance du caractere particulier des
enjeux relatifs a la santé publique dans le milieu
publicitaire.

Pistes de recherche

® |e développement de modalités d’évaluation
permettant d’apprécier I'impact d’actions sur Internet
demeure prioritaire ;

L'appréciation d’éventuelles retombées indésirables
d’actions de communication est un enjeu crucial. La
possibilité d’effets pervers, comme cela a été observé
lors de campagnes sociales, devrait étre une
préoccupation constante pour les promoteurs de
campagnes sociales en ligne.




Les chercheurs ceuvrant en santé publique doivent
garder a 'esprit qu’Internet est un territoire encore
vierge qui se développe principalement en fonction
d’enjeux commerciaux.

Les usages du web se construisent chaque jour, a
partir des actions des pratiques des internautes.

Le développement du potentiel d’Internet pour la santé
publique est tributaire de I'implication des chercheurs
et praticiens de cette discipline au sein de la
cybersphere.

L'avenir demeure prometteur ...
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