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Introduction au modele

Institut natianal
de santé publique

Québec

Planifier pour mieux agir

e L’éducation a la santé est une activité planifiée
qui stimule I'apprentissage a travers un
processus de communication pour promouvoir
des comportements de santé (Green et
Kreuter, 1991).

¢ Une bonne planification augmente les chances
de succés d’'un programme particulierement
lorsque les interventions sont développées sur
des bases théoriques (plusieurs auteurs).
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L’intervention mapping

e Un guide méthodique qui, a travers un
processus itératif, integre la théorie,
les données empiriques issues de la
littérature et les informations
collectées aupres des populations
visées.

ket
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L’intervention mapping

Une approche socio écologique dans laquelle
la santé est vue en fonction:

e des individus et de leur environnement

Elle offre la possibilité d’'intégrer

e les théories

¢ les données empiriques issues de la littérature
¢ - les informations recueillies sur le terrain

e e
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Figure adaptée du modeéle d’intervention mapping

1. Analyse des besoins

Analyse du probléme de santé,
identification des déterminants et des
populations cibles

6. Evaluation

Décrire les retombées attendues
(hypotheses et questions de
recherche)

Spécifier le protocole d’évaluation

i

5. Implantation

Identifier les conditions
d’implantation et les appuis

BN
i

2. Objectifs

Changements souhaités
Spécifier les objectifs en fonction
des déterminants

!

—
\

3. Théories & Méthodes

Choix des méthodes, paramétres
théoriques et stratégies

4. Séquence et contenu

Dév 1t du plan d’action, du

contenu et du matériel
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Degré de planification des étapes de planification

89%
Etape 1: Etape 2:
Analyse de

Source: Godin, G. Gagnon, H., Alary, M., Levy, J.J., Otis, J. (2007). The degree of planning: an indicator of the potentiel success of health
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Elaboration
besoins des objectifs

66%

Etape 3: Etape 4:

Identification Plan
des méthodes  d’action
et stratégies

education program. Promotion & Education. XIV(3) 138-142.
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Etape 5: Etape 6:
Implantation

0%

I 39%

Evaluation

institut
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national
santé publique
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Degré de planification de chacune des taches et étapes
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Les interventions sont souvent...

e développées sur des bases intuitives
e déployées avec des ressources et un soutien limités
» sans fondements théoriques au regard

e |dentification des déterminants

« Elaboration des objectifs

¢ Choix des méthodes et stratégies d’intervention

e e
Québec B8
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Etape 1 du modéle:
Identification

du probleme de sante,
de ses déterminants

et des populations cibles

Institut national
de 1é purbli
i e

Québec mm

Déterminants du comportement

Déterminants de la santé

Problemes de santé

Intention
Attitude
Croyances aux avantages
Perception du contrdle
Capacité de surmonter les

barriéres >

Présence de conditions
favorables
Normes sociales
Normes morales
Anticipation de regret
Variables externes, etc... _/

o

Patrimoine biologique — génétique
Inégalités sociales
Environnement physique
Environnement social
Education
Développement petite enfance
Services de santé
Sexe
Culture

Habitudes de vie —
comportements individuels
Consommation de tabac
Consommation de drogues et d’alcool
Alimentation
Sédentarité-activité physique
Comportement sexuel sans protection
Se brosser les dents
Se faire vacciner
Auto examen des seins

N

Cancer
Maladies
cardiovasculaires
ITSS
> Carie dentaire
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Théories de Théories de

changement prédiction Déterminants

l de la santé
M.é Slcecs ! Déterminants du / \‘ a
dlintervention — comportement Comportement Sante
Stratégies et Obijectifs de
contenu changement

““auébec B
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AUJOURD’HUI:

ELABORER UN OBJECTIF COMPORTEMENTAL

IDENTIFIER LES DETERMINANTS DE CE
COMPORTEMENT

3. ELABORER LES OBJECTIFS DE CHANGEMENT EN
FONCTION DES DETERMINANTS

4. CHOISIR LES METHODES EN FONCTION DES
DETERMINANTS

institut national
de santé publique

Québec B8




Objectif de santé:
e Changement souhaité d’'un probleme de santé
Ex: Prévenir le cancer
Autres exemples:...
Objectif comportemental:

¢ Changement souhaité d’'un comportement lié a
la santé

Ex: Manger 5 portions de fruits a chaque jour
Autres exemples:...

ket
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Objectif comportemental =
Action - cible

Action: consommer des Action: utiliser une

fruits et légumes seringue neuve
Cible: au moins 5 Cible: a chaque

portions a chaque injection

jour

Action: limiter sa
consommation d’alcool
Cible: aux
recommandations de
consommation « a
faible risque » L

Founaue
Québec B8
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Objectif comportemental Objectif de santé

e Consommer 5 portions de
fruits et Iégumes par jour

e Utiliser une seringue neuve a o
chaque injection

e . Limiter sa consommation o
d’alcool aux recommandations
de consommation « a faible
risque »

Prévenir le cancer

Prévenir la transmission du
VIH

Prévenir les maladies du foie

ket
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Identifier les déterminants des comportements

Théories de prédiction

Spécifigues au domaine de  Générales

la santé .

e« Modéle des croyances
relatives a la santé

e Théorie de la motivation
a l'autorégulation

Théorie de I'action
raisonnée

Théorie sociale cognitive

Théorie du
comportement
interpersonnel

Théorie du
comportement planifié

e e
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f Variables
[ IRENES

Théorie du comportement planifié
Ajzen (2006)

ATTITUDES

Croyances
comportementales

NORME
SUBJECTIVE INTENTION g COMPORTEMENT
Croyances normatives

PERCEPTION
DU CONTROLE
royances de controle

fl Variables
W Externes

Modele intégrateur adapté de Godin (2002)
ATTITUDES

Croyances
comportementales

Croyances Norme
de role Descriptive

NORME
SUBJECTIVE INTENTION g COMPORTEMENT
Croyances normatives

Regret,
anticipé

PERCEPTION
DU CONTROLE

Croyances de controle

10



Variables
externes

Exemple du modéle appliqué a la compréhension de I'usage
de seringues neuves, Gagnon (2008) Thése de doctorat

Attitudes et croyances Croyances dans les Norme
comportementales roles sociaux descriptive

Norme subjective et

: Intention Comportement
croyances normatives

souhaité

Perception du Anticipation d
controle et croyances AL U Norme morale

de controle I

Identifier les déterminants du comportement

TROIS FACONS DE FAIRE:

Revue de la littérature

2. Etude de prédiction

3 .-Enquéte de terrain (focus-group, entretiens

individuels)

11
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Revue de littérature

Recherche par mots-clés

e Déterminants, facteurs psychosociaux, intention

e Mots clés liés au comportement et a la population cible
e Fruits et Iégumes, injection, condoms....
e Population générale, UDI, jeunes...

Quoi
e Etudes de prédiction
e - Syntheses d’'études (revues systématiques — méta analyses)

Qu

« Banque de données électroniques
o Pubmed, PsycINFO ...
o Rapports de recherche - google

) U e
Demander de l'aide... Québec mm

24

Etude de prédiction — I'idéal

Application rigoureuse d’une théorie psychosociale
pour l'identification des déterminants d’un
comportement donné dans une population donnée

e Protocole de recherche

» Echantillonnage

 Elaboration d’un outil de mesure
e Collecte de données

» Analyses statistiques

o Descriptive, de régression

e e
Québec B
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Enquéte de terrain — le realiste

Mesurer le degré d’intention

Identifier les croyances liées aux trois autres variables
de la théorie du comportement planifié

e Attitude

e Les avantages et inconvénients liés a I'adoption du
comportement ciblé

e Perception du contréle
e Les barrieres et conditions favorables
¢ Norme subjective

e Qui dans votre entourage approuverait que vous
adoptiez le comportement X

ket
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Exemples de croyances

e Avantage

e Manger 5 portions de fruits et Iégumes par jour
m’aidera a garder un poids santé

e Barriére
e Les fruits et [égumes codtent cher
o Personne favorable de I'entourage

» Mon médecin approuverait que je mange au
moins 5 portions de fruits et Iégumes par jour

Autres exemples...

e e
Québec B
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Consulter la population cible

e Reéaliser un focus group ou des entretiens
individuels

Echantillon de 30 personnes

Si groupe (entre 6 et 10 personnes par groupe)
Guide d’entretien entre 7 et 10 questions
Discussions enregistrées puis retranscrites

Analyse de contenu pour dégager une liste de
croyances les plus fréquemment mentionnées

“"Québec 28
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Exercice 1

Démonstration d’un focus group

visant I'identification des croyances d’'une
population d’universitaires par rapport au fait
de limiter leur consommation d’alcool aux
recommandations de consommation « a faible
risque ».

““Quebec 22
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PAUSE DINER
BON APPETIT!

e e
Québec mm
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Résultats focus group
Avantages et inconvénients
«  Diminution de la fatigue — effets bénéfiques pour la santé
*  Moins maganné le lendemain - plus efficace le lendemain
*  Moins de calories, - maintien du poids
«  Portefeuille $
+  Peut prendre sa voiture
« Avoir I'air platte, trop raisonnable...
+  Se sentir différent des autres — impoli — moins dans la gang
Barrieres et conditions favorables
¢ Plus difficile lors d’événements spéciaux (party de famille, fétes, souper de filles)
« ' Les spéciaux proposés dans les bars
¢~ Situ bois rapidement
« _“Taxessur I'alcool — prix — accessibilité
. Les autres personnes se limitent aussi
Personnes favorables/défavorables de I'entourage
. Parents, famille, chum, médecin...
. | Les amis qui boivent...
e Saned punaue am
Québec mm
30
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1

Synthese de I’'AM

Différencier un objectif de santé et un objectif
comportemental

Identifier les déterminants d’'un comportement
lié a la santé
e Parlarevue de littérature

e - Parune étude de prédiction — si non disponible dans la littérature
et faisable

¢ - Par I'identification des croyances lors de focus group ou
d’entretiens individuels

ket
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En résumeé

Ona:

Un objectif comportemental
Des déterminants du comportement
Des croyances associées a ces déterminants

On va se servir de tout ¢a pour formuler nos
objectifs de changement

s,
Québec B8
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Etape 2 du modeéle:
Elaboration des objectifs

Institut national

34

Les objectifs

¢ Obijectif de santé : changement souhaité d’'un
probleme de santé - cancer

¢ Objectif comportemental : changement souhaité
d’'un comportement lié a la santé — 5 FL/jr

¢ :Objectif de performance : changement souhaité
dans les habiletés pour pouvoir adopter le
comportement — Décider — acheter - préparer

s. :Objectif de changement : changement souhaité
des .determinants du comportement — Identifier
les avantages, les barrieres...

““Quebec 22
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Si la population cible est déja

motiveée :

39

Si la population cible n’est pas
motivee:

institut national
de santé publique

Québec B8

Objectifs de
performance

Déterminants

Attitude

Perception du contrdle Intention

institut national
de santé publique

Québec B8
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Objectifs de Déterminants
TR Perception du controle Attitude Intention
:‘..unupmnqm
e
Québec mm
Objectifs de Objectifs de changement liés aux déterminants
ETEE Perception du Attitudes Norme subjective Intention
controle
institut
de santé

Québec 22
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Matrice d’objectifs d’un projet pour limiter la consommation d’alcool

Objectifs de
performance

Objectifs de changement liés aux déterminants

Perception du
contréle

Attitudes

Norme subjective

Intention

OP.1. Prendre la décision
de limiter sa
consommation d’alcool

PC.1a. Reconnaitre qu’il
existe des fagons simples
de limiter sa
consommation d*alcool

PC.1b. Exprimer sa
confiance en sa capacité de
limiter sa consommation
d’alcool.

A.la. Reconnaitre les
avantages de limiter sa
consommation d’alcool.
(Ex: moins de fatigue, de
calories, peut prendre sa
voiture...)

A.1b. Démystifier les
désavantages de limiter
sa consommation
dralcool. (Ex: avoir I'air
platte, se sentir différent
des autres.

NS.1. Faire appel au
soutien de notre
entourage (parents,
chum-blonde) pour nous
aider a limiter notre
consommation d’alcool

1.1. Formuler son objectif
comportemental.

(ex: « Dans I'année qui vient,
je vais me limiter a deux
consommations d’alcool par
occasion »).

OP.2. Limiter sa
consommation d’alcool
méfme dans les situations
difficiles:

PC.2a. Identifier les
situations susceptibles de
nous empécher de limiter
notre consommation
dalcool (ex: fétes, spéciatx
sur Ialcool...)

PC.2b. Identifier des
stratégies pour limiter sa
consommation méme lors
des situations difficiles.

A.2. Se rappeler les
avantages identifiés lors
de situations difficiles.

NS 2. Identifier des
stratégies pour résister a
la pression des amis qui
consomment.

1.2. Formuler un plan
d’action décrivant
comment les obstacles a la
limitation de sa
consommation d’alcool
seront surmontées.

(ex: « si on me propose de
consommer un 3éme verre,
alors je refuse et dis que j’ai
proposé de donner un lift &
mes chums).

“"Québec 28
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Etape 3 du modéle:
Choix des méthodes et

des stratégies

Institut national
santd publique

Québec




Définitions

Méthode :

e référe au processus théorique général pour obtenir un
changement

exemple : la méthode de la persuasion, la méthode
de I'apprentissage par observation

Stratégie

« référe a la technigue pratique qui permet d’appliquer
la méthode

exemple : utilisation d’'une vidéocassette, d’'un jeu
de role

e e R
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Questions pour le choix des méthodes

e Quelles sont les méthodes les plus susceptibles
de modifier les déterminants ciblés?

e Quels sont les parametres d’application de ces
méthodes?

e Tiennent-elles compte des particularités des
clientéles et de leur environnement?

Appuyer votre choix sur des
theories de changement éprouvées

e e
Québec B
42
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Quelques théories de changement

Il existe des théories décrivant comment
changer I'attitude, comment développer le
sentiment d’efficacité personnelle ou comment
développer une norme sociale

Les plus connues:
o Theéorie sociale cognitive
» Modele transthéorique de Prochaska

i e R
Québec mm
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Méthodes Théories Parametres Exemples de
d’application stratégies
Communication Modéle de Bonne crédibilité du Conférence, vidéo,
persuasive probabilité messager, messages entretien individuel
d’élaboration/ adaptés, exposition
Théorie sociale répétée
cognitive
Entretien Théorie de La personne est Entretien individuel
motivationnel l'autorégulation [ ambivalente et il revient avec un
Modele a la personne et non a professionnel de
transthéorique l'intervenant de résoudre santé
cette ambivalence...
Apprentissage actif | Théorie sociale | Stimulation de l'individu Brainstorming sur
cognitive pour I'élaboration les avantages et
cognitive inconvénients d'un
comportement
44
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Méthodes Théories Parametres Exemples de
d’application stratégies
45
Méthodes Théories Paramétres Exemples de
d’application stratégies
46
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Méthodes Théories Parametres Exemples de
d’application stratégies
47
Théories de Théories de
changement prédiction Déterminants
J de la santé
I\/!éthodes_ DO 61 Com oé;nt \Santé
d'intervention comportement p
Stratégies et Objectifs de
contenu changement
o anid pustigve o
Québec mm
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Attitude et perception

Communication

Modéle de la

Requiert une bonne

du controle persuasive. probabilité crédibilité du messager.
comportemental d’élaboration Messages sont adaptés et
personnalisés.
Requiert une exposition
répétée.
Modelling. Théorie sociale Requiert une bonne
Rétroaction. cognitive. crédibilité du messager.
Requiert des compétences
et des instructions.
Intention Plan d’action Activation des Spécifier les conditions de

(si, alors).

intentions

mise en ceuvre du plan
d’action

Objectif doit étre spécifique
proximal et a retombée
positive.

Demande peu de capacités
cognitives.

Doit avoir une intention
positive.

Computer tailoring
sur site Web
réservé

Personnage fictif
validé par la
population cible

Messages sur
mesure en fonction
du profil
psychosocial
individuel

institut national
de santd publique L by
Québec mm
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institut national
de santé publique

Québec B8
51
e Cants e
Québec B8
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Conclusion de lI'exercice

e Appliguer ce raisonnement critique a d'autres types d’interventions
o Etaux interventions que vous développerez.
e Huit questions a se poser:

Quel est I'objectif de santé visé?

Quelle est la population ciblée?

Quel est I'objectif comportemental?

Quels sont les déterminants et croyances ciblés?
Quels sont les objectifs de changement?

O [ 2 2 63 7108

Quelles sont les méthodes et stratégies utilisées et croyez-vous qu’elles soient
pertinentes pour agir sur les déterminants ciblés?

7. . Est-ce que les objectifs de changement et déterminants ciblés permettront de
changer le comportement?

8. ‘Est-ce que I'exposition a cette intervention aura un impact sur I'objectif de santé?

A tbec B
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Conclusion de la journee
Dans le développement de vos interventions,
intégrer:
e Théories
e Données issues de la littérature
e Informations collectées aupres des
populations cibles
Mieux comprendre pour mieux agir
""Québec 58
54
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Outils de travail

e Sous forme interactive:
http://www.msss.gouv.gc.ca/its/outilplanification
e En format PDF:

http://http://www.godin.fsi.ulaval.ca/Fichiers/Rapp/ITS%20fi
nal.pdf

e Ajzen, |. (2006). The theory of planned behaviour:
http://www.people.umass.edu/aizen/index.html

e Correspondance:

helene.gagnon@inspg.qc.ca
laurence.qguillaumie.l@ulaval.ca
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