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Longue expLongue expéérience dans les rience dans les 
formations ouvertes et formations ouvertes et àà
distancedistance
En AmEn Améérique du Nord rique du Nord 
((…… 1990)1990)
En Afrique subEn Afrique sub--saharienne saharienne 
((…… 1997)1997)
EtcEtc..
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Formations ouvertes et Formations ouvertes et àà
distance (FOAD)distance (FOAD)……
Formation Formation àà distance distance avecavec
ppéériodes de prriodes de préésence*sence*
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Des taux de Des taux de dipldiplôômation mation qui qui 
ddéépassent les 90 %*passent les 90 %*
DDééveloppement de plateformesveloppement de plateformes
Formateur, responsable du Formateur, responsable du 
ddééveloppement de plateformes, veloppement de plateformes, 
responsable de programmes, responsable de programmes, 
etcetc.*.*
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Microprogramme de 2e Microprogramme de 2e 
cyclecycle
MaMaîîtrisetrise
Doctorat (Doctorat (PhPh.D.).D.)
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DiplDiplômesômes

Recherches sur les TIC Recherches sur les TIC 
et let l’’enseignement enseignement 
universitaireuniversitaire

EnquEnquête auprête auprèès de 713 s de 713 
formateursformateurs
Enquête auprEnquête auprèès de quelque s de quelque 
10700 10700 éétudiantstudiants
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Pourquoi les Pourquoi les 
TIC dans les TIC dans les 
formations formations 
(initiales ou (initiales ou 
continues) ?continues) ?
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1.1. IntroductionIntroduction

Nombreux avantagesNombreux avantages

AccAccèès s àà un nombre infini de un nombre infini de 
ressources ;ressources ;
Mise Mise àà jour facile de ces jour facile de ces 
ressources ;ressources ;
FlexibilitFlexibilitéé (moment et lieu (moment et lieu 
dd’’apprentissage) ;apprentissage) ;
Permet le Permet le rrééseautageseautage..
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Les avantages sont Les avantages sont 
nombreux en termes nombreux en termes 
de flexibilitde flexibilitéé, , 
dd’’aaccessibilitccessibilitéé, de , de 
communication et communication et 
dd’’iinteractions nteractions 
accrues, et de variaccrues, et de variééttéé
des modes des modes 
dd’’eenseignement et nseignement et 
dd’’aapprentissage.pprentissage.
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1.1. IntroductionIntroduction

SurtoutSurtout……
RRéépond aux besoins pond aux besoins 
de formation de de formation de 
professionnels professionnels 
occupoccupéés.s.
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AutoformationAutoformation
Formations ponctuelles Formations ponctuelles 
facultativesfacultatives
Formations ponctuelles Formations ponctuelles 
obligatoiresobligatoires
Formations diplFormations diplômantesômantes
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2.2. TypesTypes Types de formations Types de formations 
retrouvretrouvéées sur Internetes sur Internet

AutoformationAutoformation
Sites de ressourcesSites de ressources
Peu dPeu d’’information information sur les sur les 
participantsparticipants
Peu ou pas dPeu ou pas d’’information sur information sur 
les apprentissages rles apprentissages rééalisaliséés s 
par ces dernierspar ces derniers
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AutoformationAutoformation

Par exemple, la Par exemple, la Tufts University Tufts University 
School School of of MedicineMedicine de Boston de Boston 
((www.www.tuftstufts..edu/med/edu/med/)) a ra rééussi ussi àà
transposer la quasitransposer la quasi--totalittotalitéé de de 
son curriculum en ligne.son curriculum en ligne.
University University of Nebraska of Nebraska Medical Medical 
College College (www.(www.unmunm..eduedu).).
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2.2. TypesTypes

Formations ponctuelles Formations ponctuelles 
facultativesfacultatives

Formations sur des thFormations sur des thèèmes mes 
particuliersparticuliers
Formations facultativesFormations facultatives
Certaines formations mises Certaines formations mises 
en place par des compagnies en place par des compagnies 
pharmaceutiques sont de pharmaceutiques sont de 
bons exemples bons exemples 
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Formations ponctuelles Formations ponctuelles 
obligatoiresobligatoires

Formations sur des thFormations sur des thèèmes mes 
particuliersparticuliers
Formations obligatoiresFormations obligatoires
Certaines formations Certaines formations 
nnéécessaires cessaires àà la poursuite de la poursuite de 
la pratique professionnelle la pratique professionnelle 
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2.2. TypesTypes

Formations Formations 
dipldiplômantesômantes

Formation avec, en bout de Formation avec, en bout de 
ligne, un diplligne, un diplôme.ôme.
Pas un cours.Pas un cours.
Un ensemble de cours ou de Un ensemble de cours ou de 
modulesmodules……. menant . menant àà un un 
diplôme.diplôme.
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EfficacitEfficacitéé
Comment Comment éévaluer valuer 
ll’’efficacitefficacitéé des des 
formations ouvertes formations ouvertes 
et et àà distance ?distance ?
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3.3. EfficacitEfficacitéé

AutoformationAutoformation
FrFrééquentation des sites ou quentation des sites ou 
plateformes.plateformes.
*99 % des plateformes n*99 % des plateformes n’’ont aucun ont aucun 
systsystèème mis en place pour vme mis en place pour véérifier rifier 
la frla frééquentation de leur site.quentation de leur site.
*90 % (du 1 %) = nombre de *90 % (du 1 %) = nombre de 
«« cliquescliques »» (principe mis de l(principe mis de l’’avant avant 
par plusieurs plateformes de par plusieurs plateformes de 
formation).formation).
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Formations ponctuelles Formations ponctuelles 
facultativesfacultatives

Participation*Participation*
Apprentissages rApprentissages rééalisaliséés*s*
Transfert dans la pratiqueTransfert dans la pratique
Taux de satisfactionTaux de satisfaction
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4.4. ConditionsConditions
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3.3. EfficacitEfficacitéé

Formations ponctuelles Formations ponctuelles 
obligatoiresobligatoires

Participation Participation activeactive (?)*(?)*
Apprentissages rApprentissages rééalisaliséés*s*
Transfert dans la pratiqueTransfert dans la pratique
Taux de satisfactionTaux de satisfaction
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4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

3.3. EfficacitEfficacitéé
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Formations Formations 
dipldiplômantesômantes

Nombre de candidaturesNombre de candidatures
ParticipationParticipation
Participation Participation activeactive (?)(?)
Apprentissages rApprentissages rééalisaliséés*s*
Transfert dans la pratiqueTransfert dans la pratique
Taux de satisfactionTaux de satisfaction
Taux de Taux de dipldiplôômationmation
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5.5. InnovationsInnovations
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3.3. EfficacitEfficacitéé

Formations Formations 
dipldiplômantesômantes

En gEn géénnééral, des taux de ral, des taux de 
dipldiplômation ômation infinféérieurs rieurs àà 20 %20 %
Sauf dans le cas oSauf dans le cas oùù des des 
universituniversitéés sont responsables de s sont responsables de 
la formation diplômante la formation diplômante 
obligatoire (Infirmiobligatoire (Infirmièères en res en 
GrandeGrande--Bretagne).Bretagne).

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
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3.3. EfficacitEfficacitéé
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Conditions Conditions 
dd’’efficacitefficacitéé

Comment faire pour que Comment faire pour que çça a 
fonctionne ?fonctionne ?
Comment faire pour que Comment faire pour que çça a 
fonctionnefonctionne…… encore mieux encore mieux ??

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
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4.4. ConditionsConditions

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions EfficacitEfficacitéé (1)(1)
PendantPendant

(2)(2)

AprAprèèss
(3)(3)

AvantAvant
(1)(1)
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1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions EfficacitEfficacitéé (2)(2)
PPéédagogiedagogie

(2)(2)

TechnologieTechnologie
(3)(3)

ContenuContenu
(1)(1)
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nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
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5.5. InnovationsInnovations
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4.4. ConditionsConditions PPéédagogiedagogie
PPéédagogiedagogie

(2)(2)

TechnologieTechnologie
(3)(3)

ContenuContenu
(1)(1)
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PPéédagogiedagogie…… efficace (A) efficace (A) 
dans les FOADdans les FOAD

1.1. Organisation du contenu*Organisation du contenu*
2.2. QuantitQuantitéé et qualitet qualitéé des ressourcesdes ressources
3.3. GlossaireGlossaire
4.4. Usage du multimUsage du multiméédia***dia***
5.5. Interactions*** Interactions*** 

(formateur (formateur -- apprenants ; apprenants apprenants ; apprenants -- apprenants)apprenants)

6.6. Collaboration (apprenants)Collaboration (apprenants)
7.7. Approche par problApproche par problèèmeme
8.8. PPéédagogie du projet*dagogie du projet*
9.9. Apprentissage actifApprentissage actif

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions

PPéédagogiedagogie…… efficace (B)efficace (B)

10.10. ReprRepréésenter un dsenter un dééfi* (effort, attentes fi* (effort, attentes 
éélevlevéées)es)

11.11. RRéétroaction rapide (feedback)troaction rapide (feedback)
12.12. ÉÉvaluations valuations 

((autoauto--éévaluationvaluation, , éévaluation formative, valuation formative, 
éévaluation valuation sommativesommative, types , types 
dd’é’évaluation)valuation)

13.13. Gestion des retards*Gestion des retards*
14.14. Respecter la rRespecter la rééalitalitéé des participantsdes participants
15.15. Favoriser un transfert rapide dans la Favoriser un transfert rapide dans la 

pratique.pratique.

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions
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PPéédagogiedagogie…… efficace (C)efficace (C)
InteractionsInteractions

Types dTypes d’’outilsoutils
Synchrone Synchrone -- AsynchroneAsynchrone
Outils de communication Outils de communication «« mixtesmixtes »»..

Types dTypes d’’interactionsinteractions
Formateurs Formateurs -- apprenantsapprenants
Apprenants Apprenants -- apprenantsapprenants
Experts Experts -- apprenantsapprenants

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions TechnologieTechnologie
PPéédagogiedagogie

(2)(2)

TechnologieTechnologie
(3)(3)

ContenuContenu
(1)(1)
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1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions TechnologieTechnologie
FormateurFormateur

(2)(2)

ApprenantApprenant
(3)(3)

GestionGestion
(1)(1)

Gestion (TIC)Gestion (TIC)
Plateforme simple Plateforme simple àà utiliser, utiliser, 
mallmallééable, qui peut able, qui peut être être 
installinstalléée sur diffe sur difféérents rents 
serveursserveurs
ClarolineClaroline, , MoodleMoodle, , etcetc..
Identification des participantsIdentification des participants
FrFrééquentation du site, mais quentation du site, mais 
aussi de sections aussi de sections 
particuliparticulièères du site*res du site*

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions
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1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions TechnologieTechnologie
FormateurFormateur

(2)(2)

ApprenantApprenant
(3)(3)

GestionGestion
(1)(1)

FormateurFormateur
Les Les éétudes sur les formations tudes sur les formations 
ouvertes et ouvertes et àà distance montrent distance montrent 
que le formateur :que le formateur :

Fait de la gestion de la formation Fait de la gestion de la formation 
(travaux (travaux àà remettre, remettre, etcetc.).)
RRéépond pond àà des questions techniquesdes questions techniques
RRéépond pond àà des questions des questions 
«« ppéédagogiquesdagogiques »»
Initie des dInitie des déébats ou des discussions bats ou des discussions 
sur des thsur des thèèmes limes liéés au cours.s au cours.

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions
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FormateursFormateurs
Gestion des travaux*Gestion des travaux*
Formation diplFormation diplômante auprômante auprèès de s de 
30 participants30 participants
30 (participants) X 50 travaux = 30 (participants) X 50 travaux = 
1500 travaux (syst1500 travaux (systèème rigide)me rigide)
30 (participants) X 50 travaux = 30 (participants) X 50 travaux = 
1800 travaux (syst1800 travaux (systèème souple)me souple)

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions

Gestion des travaux :Gestion des travaux :
le cas de le cas de 

Outil qui effectue des rappels Outil qui effectue des rappels 
(7 jours avant, 1 jour avant, 1 (7 jours avant, 1 jour avant, 1 
jour aprjour aprèès, s, etcetc.).)
Outil qui fait parvenir des Outil qui fait parvenir des 
rapports rapports 
(au formateur, (au formateur, àà ll’’apprenant, apprenant, etcetc.).)
Outil qui prOutil qui préésente, visuellement, sente, visuellement, 
ooùù en est len est l’’apprenantapprenant

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions
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FormateursFormateurs
Gestion des interactionsGestion des interactions
Formation diplFormation diplômante auprômante auprèès de s de 
30 participants30 participants
30 (participants) X 80 messages 30 (participants) X 80 messages 
= 2400 messages= 2400 messages

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions

TutoratTutorat
RRééactif vs proactifactif vs proactif
Proactif = meilleurProactif = meilleur
Proactif = Proactif = ChronophageChronophage
Quand les TIC peuvent participer Quand les TIC peuvent participer 
àà la proactivitla proactivité…é…

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions
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1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions TechnologieTechnologie
FormateurFormateur

(2)(2)

ApprenantApprenant
(3)(3)

GestionGestion
(1)(1)

TechnologieTechnologie
Mythe : les Mythe : les 
technologies fonttechnologies font--
elles vraiment elles vraiment 
apprendre plus ?apprendre plus ?

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions
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TechnologieTechnologie

AuAu--deldelàà des outils, des outils, 
les les usagesusages……

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions

TechnologieTechnologie

Un Un mauvaismauvais éétudiant feratudiant fera--tt--
il une meilleure incision il une meilleure incision 
avec un bistouri ou un avec un bistouri ou un 
laser ?laser ?

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions
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TechnologieTechnologie

Outils Outils àà potentiel potentiel 
cognitifcognitif variable.variable.

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions

Outils (TIC)Outils (TIC)
AccAccèès*s*
Simples Simples àà utiliserutiliser
Qui collent Qui collent àà la rla rééalitalitéé
des apprenantsdes apprenants
AttrayantsAttrayants
Soutien techniqueSoutien technique

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions
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Outils (TIC)Outils (TIC)
Exemple des Exemple des 
forumsforums……rréésultats dsultats d’’une une 
enquenquête auprête auprèès de s de 
10000 10000 éétudiants tudiants àà
ll’’UniversitUniversitéé de Montrde Montrééal.al.

1.1. IntroductioIntroductio
nn

2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions

Conditions dConditions d’’efficacitefficacitéé : : 
synthsynthèèsese

ContenuContenu
(valid(validéé par des experts, organispar des experts, organiséé, , 
prpréésence de ressources, sence de ressources, etcetc.).)
PPéédagogiedagogie
(interactions, collaboration, feedback, d(interactions, collaboration, feedback, dééfi, fi, 
rrééalitalitéé, apprentissage actif, transfert dans , apprentissage actif, transfert dans 
la pratique, multimla pratique, multiméédia)dia)
TechnologieTechnologie
(acc(accèès facilits facilitéé, simple, pr, simple, prèès de la rs de la rééalitalitéé, , 
attrayante, soutien)attrayante, soutien)
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5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

4.4. ConditionsConditions
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InnovationsInnovations
Plateformes qui intPlateformes qui intèègrent grent 
plusieurs fonctions, y plusieurs fonctions, y 
compris celles de gestion.compris celles de gestion.
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6.6. ConclusionConclusion

5.5. InnovationsInnovations

InnovationsInnovations
Outils de Outils de 
communicationcommunication
Pour les formations Pour les formations 
en Afrique suben Afrique sub--
saharienne, un saharienne, un 
courriel se transforme courriel se transforme 
en message texte sur en message texte sur 
un tun tééllééphone phone 
portableportable……
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5.5. InnovationsInnovations
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InnovationsInnovations
1.1. IntroductioIntroductio

nn
2.2. Trois typesTrois types
3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion

5.5. InnovationsInnovations

InnovationsInnovations
RSSRSS
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5.5. InnovationsInnovations
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Formations ouvertes Formations ouvertes 
et et àà distancedistance

Un incontournable Un incontournable 
pour la formation pour la formation 
mméédicale continue.dicale continue.
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3.3. EfficacitEfficacitéé ??
4.4. ConditionsConditions
5.5. InnovationsInnovations
6.6. ConclusionConclusion
6.6. ConclusionConclusion

Formations ouvertes Formations ouvertes 
et et àà distancedistance

Ne pas rNe pas rééinventer la roue : il inventer la roue : il 
existe une littexiste une littéérature scientifique rature scientifique 
sur les conditions dsur les conditions d’’efficacitefficacitéé..
NNééanmoinsanmoins…… chaque milieu est chaque milieu est 
diffdifféérentrent…… et la littet la littéérature rature 
spspéécifique peut aussi cifique peut aussi être être 
incomplincomplèète.te.
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6.6. ConclusionConclusion
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Formations ouvertes Formations ouvertes 
et et àà distancedistance

Viser plutViser plutôt des FOAD ôt des FOAD 
plutôt que des FAD.plutôt que des FAD.
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Formations ouvertes Formations ouvertes 
et et àà distancedistance

Pourquoi faire Pourquoi faire àà
distance des choses distance des choses 
qui se font trqui se font trèès s 
difficilement difficilement àà
distance ?distance ?
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Formations ouvertes Formations ouvertes 
et et àà distancedistance

Documenter Documenter 
les les 
expexpéériences.riences.

1.1. IntroductioIntroductio
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Merci.Merci.
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