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Cette présentation a été effectuée le 29 novembre 2004, au cours de la journée « Obstétrique et santé publique : élargir les
perspectives sur les réalités de la naissance » dans le cadre des Journées annuelles de santé publique (JASP) 2004. L'ensemble des
présentations est disponible sur le site Web des JASP, a I'adresse http://www.inspqg.qc.ca/jasp/archives/.
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sr CONTEXTE
Disponibilité 2 chambres courtoisie
Demandes = 4
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e FORMATION PERSONNEL

e STRUCTURES ET MECANISMES
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= Valider avec équipe médicale

® V\alider avec I'équipe soignante

e Proposer OPTIONS ? ? ? ? SATISFACTION
1- 2- 3- 4 5 6- 7- 8 9 10

e Mettre mesures en placé
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NEpas présumer gue « je sais »

® Accorder le droit de ne pas penser COMME MOI

e Démontrer I"ouverture; étre prét a se remettre en
guestion et a ouvrir le dialogue
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DUNTERVENTIGON

~® Partager la perspective patiente-famille

e Discuter et décider ensemble
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s_Conciliation- alliance

* Negociation des ententes
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= Etre prét a réfléchir ! t
personnellement et collectivement

pour arriver a des compromis






