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Les indicateurs de santé www.cihi.cd

Etat de santé

Probléemes de santé Fonction humaine Bien-étre Déces

Déterminants non-médicaux de la santé

Comportements Conditions de vie et Ressources Facteurs
sanitaires de travail personnelles environmentaux

Rendement du systéme de santé
Acceptabilité Accessibilité Caractére approprié Compétence

Continuité Efficacité Efficience Sécurité

Caractéristiqgues communautaires et du systéme de santé

Collectivité Systéme de santé Ressources

www.icis.cq

Les soins de sante primaires
en transition?
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Plus ¢a change... www.cihi.cq
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Années 70

Nouveaux modéles d’organisation et de prestation de
services de santé

Déclaration de Alma-Ata
Années 80

Expansion des équipes interdisciplinaires
Années 90

Projets pilotes
Aujourd’hui

Propositions pour la réforme: mémes objectifs,
meéchanismes différents




Propositions pour la réforme www.icis.co

Elargir 'acces 24/7
» Prévention/promotion

- Equipes
interdisciplinaires

» Continuité/coordination
des soins

* Dossiers de santé
électroniques

* Autre mode de
paiement

D’ou partons-nous? www.icis.co

Satisfaction et acces aux
sSoins




Satisfaction encore élevée www.icis.ca

La plupart des Canadiens étaient tres ou
assez satisfaits en 2001

B o1%

a I’égard des soins dispensés par leur médecin de
famille ou un autre médecin

B 2%

a I'égard des services communautaires

B 5%

a I’égard des services hospitaliers
(les ont évalués comme bons ou excellents)

En 2001, la plupart des
Canadiens...

T

...de 15 ans et plus ont dit avoir accédé a un service de
santé de premier contact

T

. avaient un médecin de famille régulier

T

.. qui n’en avaient pas ont dit ne pas avoir essayé
d’en contacter un

www.icis.cq




Situation dans les cabinets

www.cihi.cd
des op/mf en 2001
Completement Non indiqué
3 3% Compléetement
fe&")":/:,e ouvert
24%
Ouvert sous
condition
68%
Quand on tente d’obtenir
des soins www.cihi.cd

Soins immédiats
pour problémes de
santé mineurs

v % r 9, N v 5 'y ' ) Py !
SR IS

N\

Cabinet d’un op/mf 20% 8% **
Clinique sans

rendez-vous 12% 23% 1%
Hépital/urgence 4% 23%

Centre de santé o 0/ * 0/ * 0/ * o)
communautaire 3% 4% 4% 3%

Autre 1%* 2%* 1%* 1% o

* Ainterpréter avec prudence en raison dela variabilité élevée de I'échantillon.
** Données supprimées a cause de la variabilité élevée de I'échantillon.

- Soins de routine
Milieu

ou de suivi




Difficultés déclarées a accéder a des "
soins en 2001 MWL ENLE
- . P at "
Service recherché | BN
AN S -
Soins de routine ou de suivi 9% 8% S.0.
Information ou conseil sur la santé 10% 1% 6%*
Soins m’imgdlats pour probleme 1% 16% 12%*
de santé mineur
* A interpréter avec prudence en raison de la variabilité élevée de I'échantillon.
- , - r r y
Lignes d’aide Télésante —

* Accés partiel (Edmonton/Calgary) actuellement disponible

** Ligne disponible pendant les heures de bureau




D’ou partons-nous?
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Prévention

Un exemple

www.icis.cd

Recommandation

Population

Résultat

Ainés

‘& 63 % I'ont eu en 2000-2001
AN'@PAL
: Tous < 65 ans 26 % lI'ont eu en 2000-2001
F 70 % des op/mf ont dit le faire
umeurs ; s
fréquemment ou tres fréquemment
. 78 % des Canadiens ont dit se brosser

Population PN

% énérale les dents réguliérement
9 en 1999

5 qumes, 73 % dans les 3 dernieres années
18 a 69 ans

Hommes

38 % ont dit en avoir subi un dans

> 50 ans I'année précédente




Taux d’hospitalisations évitables www.cihi.cq
600 -
400 A
200 1
0 T T T T T ]
1995-96 1996-97 1997-98 1998-99 1999-00 2000-01

Variations régionales

dans les hospitalisations évitables www.cihi.cg

© Whitehorse

Yollowknife

Edmanton

\' F‘J"J#

‘Winnipeg

. Supérieur a la moyenne canadienne

. A peu prés méme que moyenne canadienne

|:| - Données supprimées
Inférieur a la moyenne canadienne




Options et initiatives de
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réforme

Equipes interdisciplinaires et
coordination des soins

Les infirmiéres

praticiennes et les médecins vww.cihi.cq
25 - o/ des médecins de famille avec une IP dans
0 e milieu de pratique
20 A
15 A
10 1
5 -
0
Grande ville Milieu urbain/de  Petite ville/milieu Région
banlieue rural isolée/éloignée




Travailler au méme endroit

www.cihi.cd

Milieu de pratique principal Médecins Infirmiéres 1A et Autres
spécialistes praticiennes autres Profes-
Infir- sionels
miéres dela
santé
Seul (cabinet privé) 8 2 28 10
Pratique de groupe 23 6 44 25
Clinique sans rendez-vous 33 7 45 31
Centre de sar_1te 22 36 70 71
communautaire
Coordination des soins www.cihi.cq
Australie Canada  Nouvelle- RU  E.-U.
Zélande
Méme 13% 20% 17% 13% 22%
test/différents
professionels
Méme histoire 49% 50% 47% 49% 57%
Résultats 14% 19% 16% 23% 25%
manquants
Renseignements 23% 23% 24% 19% 26%

contradictoires




Options et initiatives de

v www.cihi.cq
réforme
Dossiers de sante
électronique
Branché? www.cihi.cq
Principal Facturation Systeme Systéeme Lien
milieu de d’établissement  électronique informatique a
pratique de rendez-vous  de dossiers un systéme
de patients externe
Cabinetprive 919, 38% 17% 19%
Pratique de 92% 62% 25% 29%
groupe
Clinique sans 7204 44% 20% 20%
Centre de santé  400/,* 66% 23% 40%
communautaire




Prescription en ligne www.cihi.cq

Canada

Etats-Unis

Australie

Nouvelle-Zélande

Royaume-Uni

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% qui prescrivent « souvent » des médicaments en ligne

@ Soins primaires @ Spécialistes

Options et initiatives de

www.cihi.cd

réforme

Autres modes de
remunération des médecins




Autres modes de paiement www.cihi.cq

= 1995-1996 ®1999-2000 © 2000—2001

Ce que nous savons www.cihi.cq

On s’entend sur I'importance des soins de
santé primaire

Aucun modele répond a tous les
besoins

Ou nous allons pour recevoir les soins de
santé primaires

Difficultés d’acces
Résultats de certains indicateurs




Ce que nous ignorons www.cihi.cd

Les indicateurs appropriés pour évaluer le
rendement

Comment éliminer les obstacles a la réforme

Effet du renouvellement des soins de santé
primaires sur les colts, la santé de la
population, la satisfaction, la qualité des soins,
etc.

Ce qui se passe www.cihi.cq

Fonds pour I'adaptation des soins de santé
primaires

Inforoute Santé

Initiatives communautaires

Réformes provinciales




Projets futurs: ICIS www.cihi.cd

 ICIS et ses partenaires proposent une stratégie
nationale pour I'évaluation des soins de santé
primaires

* |ICIS développe a présent des indicateurs pour
les soins de santé mentale primaires






