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ARBRES DE COMPTABILISATION DES SERVICES : SERVICES DE JOUR ET ACTIVITES STRUCTUREES

TRAVAIL
[ uriisaTEURS / 100 000

AIGUS ACTIVITE EN RAPPORT AVEC LE TRAVAIL
PLACES / 100 000 [ utiisaTEURS / 100 000

TRES INTENSIFS

UTILISATEURS / 100 000 .
ACTIVITE STRUCTUREE

UTILISATEURS / 100 000

SERVICES DE JOUR ET
ACTIVITES §TRUCTUREES

CT SOCIAL
UTILISATEURS / 100 000

IL
UTILISATEURS / 100 000

IGUS
UTILISATEURS DE SERVICES / 100 000

TE EN RAPPORT AVEC LE TRAVAIL
UTILISATEURS / 100 000

NNV

TENSIFS
UTILISATEURS / 100%

ACTIVITE STRUCTUREE
UTILISATEURS / 100 000

CT SOCIAL

/]

UTILISATEURS / 100 000

Le Plan Européen de Cartographie des Services (ESMS) - Version 3

Johnson, Kuhimann & EPCAT, février 1997




SERVICES DE JOUR ET ACTIVITES STRUCTUREES

Code

NOMBRE D'USAGERS /100 000 HABITANTS / JOUR

AMSTERDAM | COPENHAGUE] LONDRES | SANTANDER VERONE

*Données estimées pour Montréal

HOPITAL DE JOUR D1

TRAVAIL D2

ACTIVITE EN RAPPORT AVEC D3
LE TRAVAIL

AUTRE ACTIVITE STRUCTUREE | | D4

CONTACT SOCIAL D5

TRAVAIL D6

ACTIVITE EN RAPPORT AVEC b7
LE TRAVAIL

AUTRE ACTIVITE STRUCTUREE | | D8

CONTACT SOCIAL D9

Total

220,7

3749

425,5 89,5

MONTREAL*

297,0




= CONDITIONS D’APPLICATION DE L’OUTIL
ESMS A L’ECHELLE DU QUEBEC



CODE DE GAMME DES SERVICES DE SANTE MENTALE RETENUE PAR LE MSSS

SERVICES CLIENTELE ADULTE (18 ANS ET PLUS)

Soutien intensif en équipe et intégré (incluant les soins psychiatriques)

Soutien d'intensité variable dans la communauté

Services d'intervention de crise incluant les CPS, lignes d'écoute et places en halte-crise
Services de lI'urgence hospitaliére (0 - 100 ans)

Logement avec soutien d'intensité variable

Ressources d'hébergement communautaire

Ressources de type familial

Pavillons et ressources intermédiaires en santé mentale

Foyers de groupe et résidences rattachées aux établissements

Hébergement et soins de longue durée aux adultes avec troubles mentaux en CHSLD
Unités d'hospitalisation de courte durée psychiatrique

Unités d'hospitalisation et de traitement de longue durée psychiatrique

Services sociaux courants pour adultes dont la santé mentale est menacée

Services de santé mentale pour adultes aux prises avec des troubles transitoires
Services de santé mentale destinés aux adultes aux prises avec des troubles mentaux graves
Services de soutien de soins infirmiers en vue du maintien a domicile

Services ambulatoires externes de psychiatrie

Hépitaux de jour / soir

Services de traitement alternatif

— o | o | e | | o — ] -
I I I I E A Al i bl bl il b

20 Service d'entraide, support mutuel et parrainage pour les utilisateurs

21 Services d'entraide pour les parents et les proches

22 Services de répit-dépannage pour les parents et les proches

23 Soutien au travail ou aux études

24 Centres de jour / milieux de jour

25 Services d'aide et d'accompagnement en promotion et défense des droits
26 Services spécifiques en regard de I'appropriation du pouvoir

41 Unités d'hospitalisation et d'hébergement de longue durée (clientéle dite «asilaire»)
42 Unités d'hopitalisation médico-légales

43 Services ambulatoires externes de psychiatrie / justice

44 Services d'hébergement destinés a la clientéle psychiatrie / justice



CODE DE

SERVICES

GAMME DES SERVICES DE SANTE MENTALE RETENUE PAR LE MSSS
CLIENTELE JEUNE (0 - 17 ANS)

29 Ressources de type familial (0 -17 ans)

30 Ressources intermédiaires (0 - 17 ans)

31 Foyers de groupe rattachés aux établissements (0 - 17 ans)

32 Unités d'hospitalisation pédopsychiatrique

33 Services sociaux courants pour jeunes dont la santé mentale est menacée (0-17ans)
34 Services de santé mentale pour jeunes aux prises avec des troubles transitoires (0-17 ans)
35 Services de santé mentale destinés aux jeunes (0 -17 ans)

36 Services ambulatoires externes de pédopsychiatrie

37 Hopitaux de jour /soir (0 - 17 ans)

38 Services d'entraide pour les parents et les proches (0-17 ans)

39 Services de répit-dépannage pour les parents et les proches (0 -17 ans)

40 Centres de jour / milieux de jour (0 -17 ans)




SERVICES RESIDENTIELS

R1 42 |Unités d'hopitalisation médico-légales
R2 11 |Unités d'hospitalisation de courte durée psychiatrique
R3 3 Services d'intervention de crise incluant les CPS, lignes d'écoute et places en halte-crise
R6 12 |Unités d'hospitalisation et de traitement de longue durée psychiatrique
R6 41 |Unités d'hospitalisation et d'hébergement de longue durée (clientéle dite «asilaire»)
R8 6 Ressources d'hébergement communautaire
R8 ) Foyers de groupe et résidences rattachées aux établissements
R8, R9 44 [Services d'hébergement destinés a la clientéle psychiatrie / justice
R11 7 Ressources de type familial
R11 8 Pavillons et ressources intermédiaires en santé mentale
R11 10 |Hébergement et soins de longue durée aux adultes avec troubles mentaux en CHSLD
R13 5 Logement avec soutien d'intensité variable
SERVICES DE JOUR ET ACTIVITES STRUCTUREES
D1 18 |Hopitaux de jour / soir
D2, D3, D7| 23 |[Soutien au travail ou aux études
D4, D8 24 [Centres de jour / milieux de jour
D5, D9, S 20 |Service d'entraide, support mutuel et parrainage pour les utilisateurs
SERVICES AMBULATOIRES ET COMMUNAUTAIRES
02 4 |Services de l'urgence hospitaliére (0 - 100 ans)
05 1 Soutien intensif en équipe et intégré (incluant les soins psychiatriques)
06, 07 2 Soutien d'intensité variable dans la communauté
09, 010 19 [Services de traitement alternatif
o010 13 |Services sociaux courants pour adultes dont la santé mentale est menacée
o010 14 |Services de santé mentale pour adultes aux prises avec des troubles transitoires
010 15 |Services de santé mentale destinés aux adultes aux prises avec des troubles mentaux graves
010 16 |Services de soutien de soins infirmiers en vue du maintien a domicile
010 17 |Services ambulatoires externes de psychiatrie
o010 43 |Services ambulatoires externes de psychiatrie / justice
AUTRES SERVICES DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES
S 20 |Service de parrainage civique
S 21 |Services d'entraide pour les parents et les proches
S 22 |Services de répit-dépannage pour les parents et les proches
S 25 |Services d'aide et d'accompagnement en promotion et défense des droits
S 26 |[Services spécifiques en regard de l'appropriation du pouvoir




SERVICES RESIDENTIELS

R1 42 |Unités d'hopitalisation médico-légales PLACES /100 000 H.
R2 11 [Unités d'hospitalisation de courte durée psychiatrique PLACES /100 000 H.
R3 3 [Services d'intervention de crise incluant les CPS, lignes d'écoute et places en halte-crise UTILISATEURS / 100 000 H. PLACES / 100 000 H.
R6 12 [Unités d'hospitalisation et de traitement de longue durée psychiatrique PLACES /100 000 H.
R6 41 |[Unités d'hospitalisation et d'hébergement de longue durée (clientéle dite «asilaire») PLACES /100 000 H.
R8 6 [Ressources d'hébergement communautaire PLACES /100 000 H.
R8 9 [Foyers de groupe et résidences rattachées aux établissements PLACES /100 000 H.
R8, R9 44 |[Services d'hébergement destinés a la clientéle psychiatrie / justice PLACES /100 000 H.
R11 7 |Ressources de type familial PLACES /100 000 H.
R11 8 |Pavillons et ressources intermédiaires en santé mentale PLACES / 100 000 H.
R11 10 [Hébergement et soins de longue durée aux adultes avec troubles mentaux en CHSLD PLACES /100 000 H.
R13 5 |Logement avec soutien d'intensité variable PLACES /100 000 H.
SERVICES DE JOUR ET ACTIVITES STRUCTUREES
D1 18 [Hopitaux de jour / soir UTILISATEURS / 100 000 H. PLACES /100 000 H.
D2, D3, D7 23 |[Soutien au travail ou aux études UTILISATEURS / 100 000 H. PLACES /100 000 H.
D4, D8 24 |[Centres de jour / milieux de jour UTILISATEURS / 100 000 H. PLACES / 100 000 H.
D5,D9,S 20 |[Service d'entraide, support mutuel et parrainage pour les utilisateurs UTILISATEURS / 100 000 H.
SERVICES AMBULATOIRES ET COMMUNAUTAIRES
(07] 4 |Services de I'urgence hospitaliére (0 - 100 ans) CONTACTS /100 000 H. PLACES /100 000 H.
05 1 [Soutien intensif en équipe et intégré (incluant les soins psychiatriques) UTILISATEURS / 100 000 H.
06, 07 2 |Soutien d'intensité variable dans la communauté UTILISATEURS / 100 000 H. PLACES /100 000 H.
09, 010 19 [Services de traitement alternatif UTILISATEURS / 100 000 H.
010 13 [Services sociaux courants pour adultes dont la santé mentale est menacée UTILISATEURS / 100 000 H.
010 14 [Services de santé mentale pour adultes aux prises avec des troubles transitoires UTILISATEURS / 100 000 H.
010 15 |Services de santé mentale destinés aux adultes aux prises avec des troubles mentaux graves UTILISATEURS / 100 000 H.
010 16 [Services de soutien de soins infirmiers en vue du maintien a domicile UTILISATEURS / 100 000 H.
010 17 [Services ambulatoires externes de psychiatrie UTILISATEURS / 100 000 H.
010 43 |[Services ambulatoires externes de psychiatrie / justice UTILISATEURS /100 000 H.
AUTRES SERVICES DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES
S 20 |[Service de parrainage civique
S 21 |[Services d'entraide pour les parents et les proches UTILISATEURS / 100 000 H.
S 22 |Services de répit-dépannage pour les parents et les proches UTILISATEURS / 100 000 H. PLACES /100 000 H.
S 25 [Services d'aide et d'accompagnement en promotion et défense des droits UTILISATEURS / 100 000 H.
S 26 |Services spécifiques en regard de I'appropriation du pouvoir UTILISATEURS / 100 000 H.




1 |Soutien intensif en équipe et intégré (incluant les soins psychiatriques) UTILISATEURS / 100 000 H.

2 |Soutien d'intensité variable dans la communauté UTILISATEURS / 100 000 H. PLACES /100 000 H.
3 |Services d'intervention de crise incluant les CPS, lignes d'écoute et places en halte-crise UTILISATEURS / 100 000 H. PLACES /100 000 H.
4 |Services de I'urgence hospitaliére (0 - 100 ans) CONTACTS /100 000 H. PLACES /100 000 H.
5 [Logement avec soutien d'intensité variable PLACES /100 000 H.
6 [Ressources d'hébergement communautaire PLACES /100 000 H.
7 [Ressources de type familial PLACES / 100 000 H.
8 |Pavillons et ressources intermédiaires en santé mentale PLACES /100 000 H.
9 [Foyers de groupe et résidences rattachées aux établissements PLACES /100 000 H.
10 [Hébergement et soins de longue durée aux adultes avec troubles mentaux en CHSLD PLACES /100 000 H.
11 [Unités d'hospitalisation de courte durée psychiatrique PLACES / 100 000 H.
12 [Unités d'hospitalisation et de traitement de longue durée psychiatrique PLACES /100 000 H.
13 |Services sociaux courants pour adultes dont la santé mentale est menacée UTILISATEURS /100 000 H.

14 [Services de santé mentale pour adultes aux prises avec des troubles transitoires UTILISATEURS / 100 000 H.

15 |Services de santé mentale destinés aux adultes aux prises avec des troubles mentaux graves UTILISATEURS / 100 000 H.

16 |Services de soutien de soins infirmiers en vue du maintien a domicile UTILISATEURS / 100 000 H.

17 [Services ambulatoires externes de psychiatrie UTILISATEURS / 100 000 H.

18 [Hopitaux de jour / soir UTILISATEURS /100 000 H. PLACES /100 000 H.
19 |Services de traitement alternatif UTILISATEURS / 100 000 H.
20 |Service de parrainage civique
20 |Service d'entraide, support mutuel et parrainage pour les utilisateurs UTILISATEURS /100 000 H.
21 |Services d'entraide pour les parents et les proches UTILISATEURS / 100 000 H.
22 |Services de répit-dépannage pour les parents et les proches UTILISATEURS / 100 000 H. PLACES /100 000 H.
23 |Soutien au travail ou aux études UTILISATEURS /100 000 H. PLACES /100 000 H.
24 [Centres de jour / milieux de jour UTILISATEURS / 100 000 H. PLACES /100 000 H.
25 |Services d'aide et d'accompagnement en promotion et défense des droits UTILISATEURS / 100 000 H.
26 |Services spécifiques en regard de I'appropriation du pouvoir UTILISATEURS / 100 000 H.
41 |Unités d'hospitalisation et d'hébergement de longue durée (clientéle dite «asilaire») PLACES /100 000 H.
42 |Unités d'hopitalisation médico-légales PLACES /100 000 H.
43 |Services ambulatoires externes de psychiatrie / justice UTILISATEURS / 100 000 H.
44 |Services d'hébergement destinés a la clientéle psychiatrie / justice PLACES /100 000 H.




Soutien intensif en équipe et intégré (incluant les soins psychiatriques) 1

Soutien d'intensité variable dans la communauté 2

Services d'intervention de crise incluant les CPS, lignes d'écoute et places en halte-crise 3

Services de l'urgence hospitaliere (0 - 100 ans) 4
Logement avec soutien d'intensité variable 5
Ressources d'hébergement communautaire 6

Ressources de type familial 7

Pavillons et ressources intermédiaires en santé mentale 8

Foyers de groupe et résidences rattachées aux établissements ]

Hébergement et soins de longue durée aux adultes avec troubles mentaux en CHSLD 10
Unités d'hospitalisation de courte durée psychiatrique 11
Unités d'hospitalisation et de traitement de longue durée psychiatrique 12
Services sociaux courants pour adultes dont la santé mentale est menacée (K]
Services de santé mentale pour adultes aux prises avec des troubles transitoires 14
Services de santé mentale destinés aux adultes aux prises avec des troubles mentaux graves | 15
Services de soutien de soins infirmiers en vue du maintien a domicile 16
Services ambulatoires externes de psychiatrie 17
Hopitaux de jour / soir 18
Services de traitement alternatif 19
Service d'entraide, support mutuel et parrainage pour les utilisateurs 20
Services d'entraide pour les parents et les proches 21
Services de répit-dépannage pour les parents et les proches 22
Soutien au travail ou aux études 23
Centres de jour / milieux de jour 24
Services d'aide et d'accompagnement en promotion et défense des droits 25
Services spécifiques en regard de I'appropriation du pouvoir 26
Unités d'hospitalisation et d'hébergement de longue durée (clientéle dite «asilaire») 41
Unités d'hopitalisation médico-légales 42
Services ambulatoires externes de psychiatrie / justice 43
Services d'hébergement destinés a la clientéle psychiatrie / justice 44




SERVICES DE JOURET ACTIVITES STRUCTUREES

DI | 18 |Hopitaux de jour / soir UTILISATEURS /100000 K. | PLAGES/100000 A,
02,03, 07| 23 |Soutien au travail ou aux études UTILISATEURS /100 000H. | PLACES 100 000°H,
D4.D§ | 24 |Centres de jour / milieux de jour UTILISATELRS /100 000K, | PLACES /100 000K
D5,00,5 | 20 |Service dentraide, support mutuel et parrainage pour les ufilisateurs UTILISATELRS /100 000K




SERVICES DE JOUR ET ACTIVITES STRUCTUREES

Gamme des
services

Code Québec

HOPITAL DE JOUR D1 18 —» Hopitaux de jour / soir

ti travail ot
TRAVAIL D2 23 — Soutien au travail ou aux études

[ — Soutien au travail ou aux études
D3 23,40
|—> Centres de jour / milieux de jour (0 -17 ans)

ACTIVITE EN RAPPORT AVEC LE TRAVAIL

AUTRE ACTIVITE STRUCTUREE D4 24 —p Centres de jour / milieux de jour
CONTACT SOCIAL D5 20 —p Senice d'entraide, support mutuel et parrainage pour utilisateurs
TRAVAIL = B
ACTIVITE EN RAPPORT AVEC LE TRAVAIL D7 23 —p Soutien au travail ou aux études
D8 24 —p Centres de jour / milieux de jour

AUTRE ACTIVITE STRUCTUREE

— Senvice d'entraide, support mutuel et parrainage pour utilisateurs
D9 20,40
|—> Centres de jour / milieux de jour (0 -17 ans)

CONTACT SOCIAL




SERVICES DE JOUR ET ACTIVITES STRUCTUREES

Code

NOMBRE D'USAGERS /100 000 HABITANTS / JOUR

AMSTERDAM | COPENHAGUE] LONDRES | SANTANDER VERONE

*Données estimées pour Montréal

HOPITAL DE JOUR D1

TRAVAIL D2

ACTIVITE EN RAPPORT AVEC D3
LE TRAVAIL

AUTRE ACTIVITE STRUCTUREE | | D4

CONTACT SOCIAL D5

TRAVAIL D6

ACTIVITE EN RAPPORT AVEC b7
LE TRAVAIL

AUTRE ACTIVITE STRUCTUREE | | D8

CONTACT SOCIAL D9

Total

220,7

3749

425,5 89,5

MONTREAL*

297,0




SERVICES AMBULATOIRES ET COMMUNAUTAIRES

Code Gamm‘e des
services
Québec
24 H/24 o1
MOBILES
HEURES LIMITEES (07 -
URGENCE
24 HI24 (0X] 4 —)p Services de l'urgence hospitaliére (0-100 ans)
NON MOBILES
HEURES LIMITEES 04 —
TRES INTENSIFS 05 1 —p Soutien intensif en équipe et intégré (incluant les soins psychiatriques)
MODEREMENT INTENSIFS 06 2 —) Soutien d'intensité variable dans la communauté
PEU INTENSIFS o7 2 —p Soutien d'intensité variable dans la communauté
TRES INTENSIFS (o]} -
NON MOBILES MODEREMENT INTENSIFS 09 19 —)p Services de traitement alternatif
PEU INTENSIFS 010 15,16,17,19

|_> Services ambulatoires externes de psychiatrie
|_> Services de soutien de soins infirmiers en vue du maintien a domicile
Services de santé mentale pour adultes avec des troubles mentaux graves
35, 36,43 — Services ambulatoires externes de pédopsychiatrie

Services ambulatoires externes de psychiatrie / justice
Services de santé mentale destinés aux jeunes (0 -17 ans)



SERVICES AMBULATOIRES ET COMMUNAUTAIRES

'
>

_—
URGENCE
=

MOBILES

ET

*Données estimées pour Montréal

24 H24

HEURES LIMITEES

24 HI24

HEURES LIMITEES

TRES INTENSIFS

MODEREMENT INTENSIFS

NON MOBILES gtz AL LIS

04

Code i

Total

45,8

270,6

18,9

42,0

56,9

NOMBRE DE CONTACTS OU USAGERS /100 000 HABITANTS / MOIS

100,0

05
08

06
09

o7
010

Total

736,0

1258,3

1104,6

2716,0

558,0

1780,0




SERVICES RESIDENTIELS coce

> R
< > R2
\—> SOUTIEN 24 Hi24 R4
SOUTIEN QUOTIDIEN R5
—
SOUTIEN 24 H/24 R6
SOUTIEN QUOTIDIEN R7
—>SOUTIEN 24 Hi24 R8
SOUTIEN QUOTIDIEN R9
—>SOUTIEN LEGER R10
—>
—>SOUTIEN24 H24  R11
-:sounsn QUOTIDIEN R12
SOUTIEN LEGER R13

Gamme des
services
Québec

22—

—>

11, 32

3I—»
>

12, 41

6,9, 31,44

Unités d'hopitalisation médico-légales

Unités d'hospitalisation de courte durée psychiatrique

Unités d'hospitalisation pédopsychiatrique

Senvices dintervention de crise incluant les CPS, lignes d'écoute et places en halte-c.

Unités d'hospitalisation et de traitement de longue durée psychiatrique

Unités d'hospitalisation et d'hébergement de longue durée (clientéle dite «asilaire»)

Ressources d'hébergement communautaire
Foyers de groupe et résidences rattachées aux établissements

Senvices d'hébergement destinés a la clientéle psychiatrie / justice
Foyers de groupe rattachés aux établissements (0 - 17 ans)

Ressources de type familial
Pavillons et ressources intermédiaires en santé mentale
Hébergement et soins de longue durée aux adultes avec troubles mentaux en CHSLD

Ressources intermédiaires (0 - 17 ans)
Ressources de type familial (0 - 17 ans)

Logement autonome avec soutien d'intensité variable



NOMBRE DE LITS OU PLACES /100 000 HABITANTS

Code | AMSTERDAM | COPENHAGUE| LONDRES | SANTANDER | VERONE MONTREAL*

SOUTIEN QUOTIDIEN

SOUTIEN 24 H/24

SOUTIEN QUOTIDIEN

—>SOUTIEN 24 Hi24

SOUTIEN QUOTIDIEN

SOUTIEN LEGER

SOUTIEN 24 Hi24

SOUTIEN QUOTIDIEN

SOUTIEN LEGER




AUTRES SERVICES DES ORGANISVES COVIVUNAUTAIRES

Gamme
des
services

Code Québec
S 20 — Service dentraide, support mutuel et parrainage pour les utilisateurs

S 21 — Services dentraide pour les parents et les proches

SERVICES D'ENTRAIDE

S 22 —) Services de répit-dépannage pour les parents et les proches
ET S 25 —p Services d'aide et df accompagneent (promotion et défense des droits)

S 26 —) Services spécifiques en regard de I'appropriation du pouvoir

S 38 —p Services dentraide pour les parents et les proches (0 - 17 ans)

S 39 —p Services de répit-dépannage pour les parents et les proches (0 - 17 ans)
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