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Reconnaissance de formation

Ce programme répond aux exigences de développement et de contenu scientifique en formation
continue.

Il est possible, pour tout participant, d’obtenir une reconnaissance de formation continue officielle émise
par I'Ecole de santé publique de I'Université de Montréal et I'Institut national de santé publique du
Québec. Pour recevoir cette reconnaissance de formation, les participants doivent inscrire leurs
coordonnées lisiblement et signer la feuille de présence disponible lors de leur participation a une
activité en présentiel ou réaliser I'entiereté d’une activité en ligne.

Accréditation

L'unité de développement des compétences de l'Institut national de santé publique du Québec est
pleinement agréée par I'Ecole de santé publique de I'Université de Montréal. Elle reconnait les activités
de formation de I'INSPQ comme des formations universitaires sanctionnées par des UEC (unité
d’éducation continue). Une unité d’éducation continue représente 10 heures de participation.

L’Ecole de santé publique de I'Université de Montréal et I'Institut national de santé publique du Québec
reconnait, a la présente activité, 0.1 UEC pour chaque heure de formation.

Note : Dans ce document, I'emploi du féminin a pour but d’alléger le texte et s’applique aussi bien aux
hommes qu’aux femmes.
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PREAMBULE

Vous n’étes pas sans le savoir : le travail en réseau constitue I'une des meilleures fagons de répondre aux
besoins complexes des populations. Avec tous les changements qui s’opérent présentement au sein de
nos organisations et dans les relations qu’elles entretiennent entre elles, il apparait encore plus
important de se questionner sur les moyens d’optimiser nos modes de collaboration. Et le travail en
réseau, ¢a ne s’'improvise pas.

En ce sens, I'Institut national de santé publique du Québec, en collaboration avec I'Initiative sur le
partage des connaissances et du développement de compétences (IPCDC) et I'Observatoire québécois
des réseaux locaux de services (OQRLS), propose la formation Travailler en réseau : pour qui, pourquoi et
comment?

Celle-ci a été développée en trois modules qui offrent une méthode et des outils pour favoriser le travail
en réseau, son efficacité et sa pérennité. La formation vise également a créer un espace de réflexion pour
consolider ce qui se fait déja dans vos régions et un lieu d’exploration pour de nouvelles pistes d’action.

Que ce soit pour mieux réfléchir aux trajectoires de services dans vos régions, pour développer de
nouveaux projets avec les communautés ou encore pour innover dans I'élaboration de solutions de santé,
la formation Travailler en réseau : pour qui, pourquoi et comment ? peut vous accompagner dans les
différentes étapes du processus.

Institut national de santé publique du Québec 7
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BUTS

e Offrir une méthode et des outils pour favoriser le travail en réseau, efficacement et de fagcon durable.

e Créer un espace de réflexion pour consolider ce qui se fait déja dans vos régions et un lieu
d’exploration pour de nouvelles pistes d’action.

OBJECTIFS GENERAUX

Le programme comprend trois volets visant chacun des objectifs différents :

Module 1

Comprendre les avantages du travail en réseau afin d’améliorer les pratiques professionnelles et les
trajectoires de services
e Discuter de la pertinence de travailler en réseau pour composer avec les enjeux actuels du
réseau de la santé et des services sociaux.
e Développer une vision commune du travail en réseau.
e Faire le point sur notre travail en réseau

Module 2

S’outiller pour acquérir une démarche d’implantation et de gestion d’un réseau
¢ |dentifier les étapes et les dimensions d’'une démarche favorisant le travail en réseau
e Expérimenter une démarche favorisant le travail en réseau
¢ Planifier I'actualisation des apprentissages dans son organisation

Module 3

Evaluer les zones de performance et de vulnérabilité d’un réseau pour proposer des solutions
innovantes

¢ Analyser notre travail en réseau

* Identifier et explorer des stratégies d’amélioration de notre travail en réseau

¢ Planifier leur mise en ceuvre dans notre organisation

Une possibilité d’accompagnement post-formation peut également étre offerte

PUBLIC CIBLE

Le programme de formation s’adresse a tout groupe de personnes désirant parfaire leurs connaissances
et leurs compétences en matiére de travail en réseau, et ce, qu’il soit formé de gestionnaires,
d’intervenants ou de professionnels. Par ailleurs, la mixité d’un groupe peut également favoriser les
échanges et la création d’environnements favorables au travail en réseau.

La formation s’avére pertinente a la fois pour les acteurs du réseau de la santé et des services sociaux et
pour les acteurs issus d’autres milieux tels que le secteur scolaire et le secteur municipal.

Les modules étant adaptables, il est possible pour le formateur de prendre le groupe ou il est en matiéere
d’expériences et de besoins de formation.

Institut national de santé publique du Québec 9
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Module 1 - POURQUOI TRAVAILLER EN RESEAU

FICHE PEDAGOGIQUE
MODULE 1 — POURQUOI TRAVAILLER EN RESEAU

Objectif général : Eléments de contenu :

Comprendre les avantages du travail en réseau afin | | Objectif #1 :
d’améliorer les pratiques professionnelles et les e Survol du contexte actuel

trajectoires de services e Points de vue de 'usager, de I'intervenant et

du gestionnaire
e Logique du travail en réseau

e Intéréts du travail en réseau

Objectifs spécifiques : Objectif #2 :
e Discuter de la pertinence de travailler en e  Définition du travail en réseau
réseau pour composer avec les enjeux actuels e Impacts souhaités du travail en réseau
du réseau de la santé et des services sociaux. e Les défis du travail en réseau
e Développer une vision commune du travail en e Les conditions favorables
réseau. Objectif #3 :
e Faire le point sur notre travail en réseau. e Ou en sommes-nous dans notre équipe ou

organisation?

Méthodes pédagogiques : Matériel d’accompagnement :
e Exposé e Cahier du formateur
e Réflexions e Présentation power point

e Discussion de groupe

Durée : 1 heure

Institut national de santé publique du Québec 13
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DEROULEMENT DU MODULE 1

DUREE (MIN)  ETAPE

5 Accueil

10 Obijectif spécifique 1 :

Discuter de la pertinence de travailler en réseau pour composer avec les enjeux actuels

20 Obijectif spécifique 2 :

Développer une vision commune du travail en réseau

20 Obijectif spécifique 3 :

Faire le point sur notre travail en réseau

5 Conclusion

14 Institut national de santé publique du Québec
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PRESENTATION POWER POINT

Diapositive 3

Diapositive 4
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Diapositive 6
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Diapositive 7

Diapositive 8
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Diapositive 10
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Diapositive 11

Diapositive 12
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Diapositive 15

Diapositive 16
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Diapositive 19

Diapositive 20
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Institut national de santé publique du Québec 25



TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1 Cahier du participant
Avec qui, pourquoi, et comment ? Octobre 2015

Diapositive 25

Diapositive 26

26 Institut national de santé publique du Québec



Cahier du participant TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1
Octobre 2015 Avec qui, pourquoi, et comment ?

Diapositive 27

Diapositive 28

Institut national de santé publique du Québec 27



TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1 Cahier du participant
Avec qui, pourquoi, et comment ? Octobre 2015

Diapositive 29

Diapositive 30

28 Institut national de santé publique du Québec



Cahier du participant TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1
Octobre 2015 Avec qui, pourquoi, et comment ?

Diapositive 31

Diapositive 32

Institut national de santé publique du Québec 29



TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1 Cahier du participant
Avec qui, pourquoi, et comment ? Octobre 2015

Diapositive 33

Diapositive 34

30 Institut national de santé publique du Québec



Cahier du participant TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1
Octobre 2015 Avec qui, pourquoi, et comment ?

Diapositive 35

Diapositive 36

Institut national de santé publique du Québec 31



TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1 Cahier du participant
Avec qui, pourquoi, et comment ? Octobre 2015

Diapositive 37

Diapositive 38

32 Institut national de santé publique du Québec



Cahier du participant TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1
Octobre 2015 Avec qui, pourquoi, et comment ?

Diapositive 39

Diapositive 40

Institut national de santé publique du Québec 33



TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1 Cahier du participant
Avec qui, pourquoi, et comment ? Octobre 2015

Diapositive 41

34 Institut national de santé publique du Québec



BIBLIOGRAPHIE







Cahier du participant TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1
Octobre 2015 Avec qui, pourquoi, et comment ?

BIBLIOGRAPHIE

BALLAY, J.-F. (2002). « Tous managers du savoir », Paris, Editions d’organisation, 430p.

BEILLEROT, J. (1991). « Les compétences collectives et la question des savoirs », Cahiers pédagogiques,
n°297, octobre, p. 40-41.

BEYLEMANS, C. (2001). Le travail en réseau une culture de partage. Directions, 12, octobre 2001, p.22-25.
BILODEAU, A. et al. (2003). « Le partenariat : comment ¢a marche? Mieux s’outiller pour réussir. »
Régie régionale de santé et de services sociaux de Montréal-Centre, Direction de santé publique.

BUREAU VIRTUEL DE L'IPCDC . « Réaliser un projet en lien avec la responsabilité populationnelle », [En
ligne], [http://www.ipcdc.qc.ca/exercer-la-responsabilit%C3%A9-populationnelle/r%C3%A9aliser-un-
projet-en-lien-avec-la-responsabilit%C3%A9] (Consulté en janvier 2015).

BUREAU VIRTUEL DE L'IPCDC. « Réaliser un projet en lien avec la responsabilité populationnelle — 2.
Planifier la réalisation du projet et convenir des modalités de soutien », [En ligne],
[http://www.ipcdc.qc.ca/exercer-la-responsabilit%C3%A9-populationnelle/2-planifier-la-
r%C3%A9alisation-du-projet-et-convenir-des] (Consulté en janvier 2015).

COORDINATION NATIONALE DES RESEAUX DE SANTE. « Réseaux de Santé : la qualité en pratique ».

CSSS PIERRE-BOUCHER. « Guide d’accompagnement d’un partenariat CRD-CSSS - Implantation d’une offre
de services intégrés en dépendance et santé mentale — Inspiré du Programme MOSAIC (2012) », [En ligne],
[www.santemonteregie.qc.ca/cssspierreboucher/documentation/liste/index.fr.html ] (Consulté en janvier
2015)

GAUDREAU, S. et al. (2013). « Innover dans I’action — Guide pratique sur I'animation des réseaux locaux de
services », [En ligne], [http://www.csss-iugs.ca/c3s/data/files/guide_simple_liens_final_mars_2014.pdf]
(Consulté en janvier 2015).

GOUVERNEMENT DU QUEBEC (2013). « Deux réseaux, un objectif : le développement des jeunes ». Cadre
de référence pour soutenir le développement et le renforcement d’un continuum de services intégrés pour
les jeunes, aux paliers local et régional.

GRAY, B. (1985). « Conditions Facilitating Interorganizational Collaboration », Human relations, vol 38, no
10.

INSPQ (2012). « Travailler en réseau aupres des clientéles vulnérables », [En ligne],
[http://www.inspq.qc.ca/pdf/evenements/9_TravaillerEnReseau.pdf] (Consulté en janvier 2015).

JACOB, R. (2010). « Principes et facteurs de succes du travail collaboratif », présentation aux JASP.

LEBEAU, A. et al. (1998). « Bilan de I'action intersectorielle et de ses pratiques en promotion de la santé et
en

prévention des toxicomanies », Collection Etudes et analyses no. 38. Québec : Direction générale de la
planification et de I'’évaluation, Ministére de la Santé et des Services sociaux.

LE BOTERF, G. Les compétences, de I'individuel au collectif. Soins cadres, numéro 41. février 2002.

Institut national de santé publique du Québec 37



TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1 Cahier du participant
Avec qui, pourquoi, et comment ? Octobre 2015

LE BOTERF, G. (2004). « Travailler en réseau », Partager et capitaliser les pratiques professionnelles,
Editions d’Organisation, 158 p.

LE BOTERF, G. (2006). « Ingénierie et évaluation des compétences », 5e édition, Edition d’Organisation,
606 p.

LEMIRE, N. et LITVAK, E. (2011). L’amélioration en santé: Diriger, réaliser, diffuser. Laboratoire
d’expérimentation en gestion et en gouvernance de la santé et des services sociaux. Agence de le santé et
des services sociaux de la Montérégie.

MAROIS, N. et HAMEL, E. (2012). « Approches de gestion innovantes : du silo a I'approche en réseau, des
frontieres volent en éclats ». Présentation au Troisieme colloque international francophone sur le
traitement de la dépendance aux opioides, 18 et 19 octobre 2012.

MENARD, D., L. KONOPINSKI, E. DRAHI. « Réseaux de Santé : la qualité en pratique », Contributions & une
démarche collaborative d’amélioration de la qualité de santé, vol #1. [En ligne],
[http://www.medetic.com/docs/04/FondementsQualite.pdf] (Consulté en janvier 2015).

OQRLS (2014). « Innover dans I'action - Guide pratique sur I’'animation de RLS ».
OQRLS (2014). « Aide-mémoire : Animer les RLS », 2014,

Rondeau, A., et Jacob, A. (2009) Evolution de la gestion des établissements de la santé du Québec: d’un
modeéle centré sur la gestion des ressources a un modéle centré sur la gestion en réseau et la gestion des
connaissances, avril 2009.

ROY, D., E. LITVAK, F. PACCAUD, F. (2010). « Des réseaux responsables de leur population, Moderniser la
gestion et la gouvernance en santé », Le point en administration de la santé et des services sociaux, 199 p.

38 Institut national de santé publique du Québec



Cahier du participant TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1
Octobre 2015 Avec qui, pourquoi, et comment ?

ANNEXES

Institut national de santé publique du Québec 39






Cahier du participant TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1
Octobre 2015 Avec qui, pourquoi, et comment ?

ANNEXES

GUIDE « INNOVER DANS L’ACTION » ET AIDE MEMOIRE DE L’'OQRLS

Institut national de santé publique du Québec 41



TRAVAILLER EN RESEAU Cahier du formateur
Avec qui, pourquoi, et comment ? Octobre 2015

42 Institut national de santé publique du Québec



Cahier du participant TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1
Octobre 2015 Avec qui, pourquoi, et comment ?

BANQUE D’EXEMPLES DE TRAVAIL EN RESEAU - RECUEIL D’INITIATIVES DE L’OQRLS ET PROJET
MosAiQuUE

Institut national de santé publique du Québec 43






Cahier du participant TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1
Octobre 2015 Avec qui, pourquoi, et comment ?

LE PARTENARIAT : COMMENT GA MARCHE ?
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LES RESEAUX SUR ESPACE ITSS

SPACE .-
‘:'I'SS

MANCHETTES

LETRAVAIL EN RESEAU
Une nouvelle culture qui maximise les forces du milieu
16 nov. 2011 | Pauline Clermant et Micole Margis

Pauline Clermontest formatrice et infirmigre & la retraite dans |z région de I'Abitibi-Témiscamingue et
MNicole Maroisest coordonnatrice des Programmes nationauxde formationen ITES.

|5 sont nombreux 2 le soutenir : |2 complexité croissante des besoins et des systémes de santé
conjuguée au fardeau de |a maladie, « rend nécessaire la recherche de nouveaux modes de
fonctionnement# [Denis. & Roy). Les nouvelles exigences sont multiples : flexibilitd, souplesse, travail
d'équipe...

Mettre le travail en silo derriére nous

Motre systéme de santé souffre d'un cloisonnement important dans les pratiques. On constate en effet
une fragmentation de 'offre de services et une incapacité grandissante des personnesvulnérables 2
repérer les ressources qu'exige leur état desanté. L'offre de services par établissementou par
programme comporte seslimites et suscite de nombreuses préoccupations chez les gestionnairesetles
professionnels concernés. Pour les uns, les défis relévent de 'organisation des services et pour les
sutres, du partage de 'expertise. Comme le dit si bien Guy Le Boterf, expert en matiere de réseaux,

& aujourd’hui, on ne peut étre compétent tout seul ».

Le travail en réseau offre une opportunité de trouver des solutions adaptées 3 des problémes compleses
etce, 2 partirdesressourcesetdesforcesdu milisu.

Une nouvelle culture

Lz gestion en réseau appelle lefaconnement d'une nouvelle vision de 'arganisation dessains et des
servicesen vue de misux répondre sux besoins des plusvulnérables. Le travail enrésezu développe une
culture de I'intaractivité et favorise |z cohérence, la convergence entre les partenaires, le soutien mutuel
et l'innovation.

Ce type de collzborztion génere 2ussi ce que I'on appelle das compétences collectives
[interprofessionnelles, interdisciplinaires, inter organisationnelles). Ces compétences résultentde |z
coopération qui existe entre les individus, 1l 5'agit des compétences et des savoirs gu'aucun n'aurait pu
détenir, ni inventer ou construireseul, selon J. Beillerot, professeur émérite en Sciencesde I'éducationa
Paris. Mousy reviendrons dans un prochain crit.

Institut national de santé publique du Québec 47






Cahier du participant TRAVAILLER EN RESEAU — Module 1
Octobre 2015 Avec qui, pourquoi, et comment ?

LE TRAVAIL EN RESEAU PAR GUY LE BOTERF
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