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Reconnaissance de formation

Ce programme répond aux exigences de développement et de contenu scientifique en formation
continue.

Il est possible, pour tout participant, d’obtenir une reconnaissance de formation continue officielle émise
par I'Ecole de santé publique de I'Université de Montréal et I'Institut national de santé publique du
Québec. Pour recevoir cette reconnaissance de formation, les participants doivent inscrire leurs
coordonnées lisiblement et signer la feuille de présence disponible lors de leur participation a une
activité en présentiel ou réaliser I’entiéereté d’une activité en ligne.

Accréditation

L'unité de développement des compétences de I'Institut national de santé publique du Québec est
pleinement agréée par I’Ecole de santé publique de I'Université de Montréal. Elle reconnait les activités
de formation de I'INSPQ comme des formations universitaires sanctionnées par des UEC (unité
d’éducation continue). Une unité d’éducation continue représente 10 heures de participation.

L’Ecole de santé publique de I'Université de Montréal et I'Institut national de santé publique du Québec
reconnait, a la présente activité, 0.1 UEC pour chaque heure de formation.

Note : Dans ce document, I'emploi du féminin a pour but d’alléger le texte et s’applique aussi bien aux
hommes qu’aux femmes.
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PREAMBULE

Vous n’étes pas sans le savoir : le travail en réseau constitue I'une des meilleures facons de répondre aux
besoins complexes des populations. Avec tous les changements qui s’opérent présentement au sein de
nos organisations et dans les relations qu’elles entretiennent entre elles, il apparait encore plus
important de se questionner sur les moyens d’optimiser nos modes de collaboration. Et le travail en
réseau, ¢a ne s'improvise pas.

En ce sens, I'Institut national de santé publique du Québec, en collaboration avec I'Initiative sur le
partage des connaissances et du développement de compétences (IPCDC) et I'Observatoire québécois
des réseaux locaux de services (OQRLS), propose la formation Travailler en réseau : pour qui, pourquoi et
comment?

Celle-ci a été développée en trois modules qui offrent une méthode et des outils pour favoriser le travail
en réseau, son efficacité et sa pérennité. La formation vise également a créer un espace de réflexion pour
consolider ce qui se fait déja dans vos régions et un lieu d’exploration pour de nouvelles pistes d’action.

Que ce soit pour mieux réfléchir aux trajectoires de services dans vos régions, pour développer de
nouveaux projets avec les communautés ou encore pour innover dans I’élaboration de solutions de santé,
la formation Travailler en réseau : pour qui, pourquoi et comment ? peut vous accompagner dans les
différentes étapes du processus.

Institut national de santé publique du Québec 7
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BUTS

e Offrir une méthode et des outils pour favoriser le travail en réseau, efficacement et de fagon durable.

e Créer un espace de réflexion pour consolider ce qui se fait déja dans vos régions et un lieu
d’exploration pour de nouvelles pistes d’action.

OBJECTIFS GENERAUX

Le programme comprend trois volets visant chacun des objectifs différents :

Module 1

Comprendre les avantages du travail en réseau afin d’améliorer les pratiques professionnelles et les
trajectoires de services
» Discuter de la pertinence de travailler en réseau pour composer avec les enjeux actuels du
réseau de la santé et des services sociaux.
» Développer une vision commune du travail en réseau.
» Faire le point sur notre travail en réseau

Module 2

S’outiller pour acquérir une démarche d'implantation et de gestion d’un réseau
¢ |dentifier les étapes et les dimensions d’'une démarche favorisant le travail en réseau
e Expérimenter une démarche favorisant le travail en réseau
¢ Planifier I'actualisation des apprentissages dans son organisation

Module 3

Evaluer les zones de performance et de vulnérabilité d’un réseau pour proposer des solutions
innovantes

¢ Analyser notre travail en réseau

¢ Identifier et explorer des stratégies d’amélioration de notre travail en réseau

¢ Planifier leur mise en ceuvre dans notre organisation

Une possibilité d’accompagnement post-formation peut également étre offerte

PUBLIC CIBLE

Le programme de formation s’adresse a tout groupe de personnes désirant parfaire leurs connaissances
et leurs compétences en matiere de travail en réseau, et ce, qu’il soit formé de gestionnaires,
d’intervenants ou de professionnels. Par ailleurs, la mixité d’un groupe peut également favoriser les
échanges et la création d’environnements favorables au travail en réseau.

La formation s’avere pertinente a la fois pour les acteurs du réseau de la santé et des services sociaux et
pour les acteurs issus d’autres milieux tels que le secteur scolaire et le secteur municipal.

Les modules étant adaptables, il est possible pour le formateur de prendre le groupe ou il est en matiére
d’expériences et de besoins de formation.

Institut national de santé publique du Québec 9
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APPROCHE PRIVILEGIEE

Cette formation vise a mettre I'accent sur les applications pratiques. Elle est donc centrée sur les
compétences des participants. En conséquence, a I'exception du volet 1 qui vise principalement a
sensibiliser les participants, le temps se distribue généralement de la fagon suivante : contenu magistral
(20 %), échanges autour d’exemples concrets réels (40 %), exercices (40 %).

MATERIEL REQUIS

Peu importe le volet offert, le matériel requis pour offrir la formation demeure le suivant :
¢ Undocument de référence par participant (cahier du participant).
e La présentation PowerPoint (sur une clé USB).
¢ Le matériel nécessaire au visionnement du PowerPoint (ordinateur portable, canon, écran).

¢ Un chevalet a feuilles mobiles et des crayons.

FICHE D’EVALUATION

Peu importe le volet offert, une fiche d’évaluation sera remise aux participants a la fin de la formation. Il
permettra de poursuivre les ajustements relatifs a I'animation, au déroulement et au contenu de la
présente formation.

DOCUMENT POWERPOINT

Le document PowerPoint contient I'ensemble du contenu pouvant étre abordé dans le cadre du
programme. Il est divisé en volet. Le formateur choisit la partie qui sera présentée et les annexes qui
seront utilisées le cas échéant, en fonction de I'analyse des besoins préalablement effectuée.

Des consignes pour le formateur apparaissent sous forme de commentaires sous chaque diapositive afin
de faciliter I'animation de la formation. Lorsque le texte est écrit en italique, il s’agit de « mots en
bouche » que le formateur peut dire aux participants.

10 Institut national de santé publique du Québec
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Module 1 — POURQUOI TRAVAILLER EN RESEAU

FICHE PEDAGOGIQUE
MODULE 1 — POURQUOI TRAVAILLER EN RESEAU

Objectif général :

Comprendre les avantages du travail en réseau afin
d’améliorer les pratiques professionnelles et les
trajectoires de services

Objectifs spécifiques :

e Discuter de la pertinence de travailler en
réseau pour composer avec les enjeux actuels
du réseau de la santé et des services sociaux.

» Développer une vision commune du travail en
réseau.

* Faire le point sur notre travail en réseau.

Eléments de contenu :

Objectif #1 :

* Survol du contexte actuel

* Points de vue de l'usager, de I'intervenant et
du gestionnaire

» Logique du travail en réseau

e Intéréts du travail en réseau

Objectif #2 :

« Définition du travail en réseau

* Impacts souhaités du travail en réseau

* Les défis du travail en réseau

« Les conditions favorables

Objectif #3 :

« Ou en sommes-nous dans notre équipe ou
organisation?

Méthodes pédagogiques :

e Exposé
» Réflexions
e Discussion de groupe

Durée : 1 heure

Matériel d’accompagnement :

» Cahier du formateur
» Présentation power point

Institut national de santé publique du Québec
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DEROULEMENT DU MODULE 1

DUREE P o - i STRATEGIES
ETAPE ELEMENTS DE CONTENU REFERENCE ET MATERIEL
(MiIN) D’ APPRENTISSAGE

5 Accueil Mot de bienvenue e PowerPoint:1a5
Contexte actuel
Tour de table
Présentation des objectifs

10 Objectif spécifique 1 : Survol du contexte actuel * PowerPoint : 6-15 Exposé
Points de vue de I'usager, de Discussion de groupe

Discuter de la pertinence de I'intervenant et du gestionnaire
travailler en réseau pour composer Logique du travail en silo vs
avec les enjeux actuels travail en réseau

Intéréts du travail en réseau

20 Obijectif spécifique 2 : Définition du travail en réseau ¢ PowerPoint : 16-26 Exposé
Impacts souhaités du travail en Discussion de groupe

Développer une vision commune du réseau
travail en réseau Les défis du travail en réseau

Les conditions favorables

20 Objectif spécifique 3 : Ou en sommes-nous dans e PowerPoint : 27-28 Discussion de groupe
notre équipe ou organisation?

Faire le point sur notre travail en
réseau

5 Conclusion Suites * PowerPoint : 29 et 94

Mot de la fin

Evaluation de I’activité

14
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PRESENTATION POWER POINT

Diapositive 3

Diapositive 4
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MODULE 2 — COMMENT TRAVAILLER EFFICACEMENT EN RESEAU

FICHE PEDAGOGIQUE

MODULE 2 — COMMENT TRAVAILLER EFFICACEMENT EN RESEAU

Objectif général :

S’outiller pour acquérir une démarche
d’implantation et de gestion d’un réseau

Objectifs spécifiques :

« ldentifier les étapes et les dimensions d’une
démarche favorisant le travail en réseau

e Expérimenter une démarche favorisant le
travail en réseau
Planifier I'actualisation des apprentissages
dans son organisation

Eléments de contenu :

Objectif #1

» Qu’est-ce que le travail en réseau?

» Identification d’un probléme pour
I’expérimentation

Objectif #2

»  Présentation du modele a trois dimensions et
a quatre étapes

* Les 3 dimensions transversales du travail en
réseau

» Exercice pratique (Fiche 1)

¢ Retour en groupe

Objectif #3

» Présentation de différentes démarches pour
la gestion en réseau (IPCDC, LEGG, OQRLS)

» Découpage en quatre étapes

« Exercice pratique (Fiches 2 a 5)

* Retour sur l'activité

¢ Mise en ceuvre d’un plan d’action concret
¢ Retour

Méthodes pédagogiques :

* Exposé

» Réflexions

» Discussions

» Exercices pratiques

Durée : 7 heures

Matériel d’accompagnement :

» Cahier du formateur

» Présentation power point

» Guide «Innover dans I’action»
*  Matériel de I'lPCDC

¢ Document LEGG
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DEROULEMENT DU MODULE 2

DUREE P . L B} STRATEGIE
ETAPE ELEMENTS DE CONTENU REFERENCE ET MATERIEL
(MIN) D’APPRENTISSAGE
Accueil Mot de bienvenue * PowerPoint : 1-3 et 30-
Contexte actuel 31
20 Tour de table
Présentation des objectifs
Obijectif spécifique 1 : Qu’est-ce que le travail en * PowerPoint : 32-38 * Exposé
Identifier les étapes et les réseau?
40 . . Rk . A . . .
dimensions d’une démarche Identification d’un probléme * Discussion de
favorisant le travail en réseau pour I’'expérimentation groupe
ET Présentation du modéle a trois * PowerPoint : 39-50
Objectif spécifique 2 : dimensions et & quatre étapes * Exercices
Expérimenter une démarche Les 3 dimensions transversales pratiques
100 favorisant le travail en réseau du travail en réseau
Exercice pratique (Fiche 1)
Retour en groupe
Présentation de différentes e PowerPoint : 51-63
démarches pour la gestion en e Guide « Innover dans
réseau (IPCDC, LEGG, OQRLS) I'action »
140 Découpage en quatre étapes e Matériel de I'lPCDC

Obijectif spécifique 3 :

Planifier I'actualisation des
75 apprentissages dans son
organisation

Conclusion
30

Exercice pratique (Fiches 2 a 5)
Retour sur I'activité

Mise en ceuvre d’un plan
d’action concret
Retour

Mot de la fin
Evaluation de I'activité

e Document LEGG

e PowerPoint : 64-66

* PowerPoint : 94

Exercice pratique

Discussion de
groupe

38
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Diapositive 3

Diapositive 4
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MODULE 3 — QUELLES CONDITIONS REUNIR POUR SOUTENIR UN RESEAU

EXISTANT

FICHE PEDAGOGIQUE

MODULE 3 — QUELLES CONDITIONS REUNIR POUR SOUTENIR UN RESEAU EXISTANT

Objectif général :

Evaluer les zones de performance et de
vulnérabilité d’un réseau pour proposer des
solutions innovantes

Objectifs spécifiques :

e Analyser notre travail en réseau

» Identifier et explorer des stratégies
d’amélioration de notre travail en réseau

»  Planifier leur mise en ceuvre dans notre
organisation

Eléments de contenu :
Objectif #1 :

Présentation du modeéle a trois dimensions et
a quatre étapes

Appréciation des dimensions transversales de
notre réseau : Fiche 1

Retour sur I'activité

Objectif #2 :

Appréciation de la gestion de notre travail en
réseau a partir de la démarche en 4 étapes :
Fiche 2

Retour sur I'activité

Identification et priorisation des stratégies
d’amélioration : Fiche 3

Objectif #3 :

Etablissement d’un plan d’action : Fiche 4

Méthodes pédagogiques :

* Exposé

e Réflexions

» Discussions

e Exercice : mise en situation ou simulation

Durée : 3 heures

Matériel d’'accompagnement :

Cahier du formateur
Présentation power point
Guide : «Innover dans I'actionX
Matériel de I'lPCDC

Document LEGG
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DUREE P . .. 3 STRATEGIES
ETAPE ELEMENTS DE CONTENU REFERENCE ET MATERIEL ,
(MIN) D’ APPRENTISSAGE

15 Accueil Mot de bienvenue * PowerPoint : 1-3 et
Contexte actuel 67-68
Tour de table
Présentation des objectifs

60 Obijectif spécifique 1 : Présentation du modéle a trois * PowerPoint : 69-82 ¢ Exposé

Analyser notre travail en réseau dImEIjS'IOI"\S eta qu'atre eFapes o Gwd.e « Innover dans ¢ Réflexion
Appréciation des dimensions I'action » ¢ Discussion de groupe
ET transversales de notre réseau : e Matériel de I'lPCDC * Exercice pratique
Objectif spécifique 2 : Fiche 1 * Document LEGG
N o Retour sur I'activité
Identifier et explorer des stratégies
60 d amelloratlonlde notre travail en Appréciation de la gestion de * PowerPoint : 84-90
réseau . , . . . L.

notre travail en réseau a partir ¢ Aide-mémoire
de la démarche en 4 étapes : « Innover dans
Fiche 2 I'action »
Retour sur I'activité
Identification et priorisation des
stratégies d’amélioration : Fiche
3

30 Objectif spécifigue 3 : Etablissement d’un plan * PowerPoint : 92-93 * Réflexion

Planifier leur mise en ceuvre dans d’action : Fiche 4 ¢ Aide-mémoire . D|scu§5|on de groupe
notre organisation « Inrllover dans e Exercice
I"action »

15 Conclusion Synthese * PowerPoint : 94
Apprentissages
Evaluation de I'activité
Mot de la fin
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PRESENTATION POWER POINT
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Diapositive 4
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FICHES SYNTHESE

FICHE SYNTHESE : IDENTIFICATION DU PROBLEME

Quel est le probléme?

-

Quelles sont les causes Quels acteurs sont
de ce probléme? concernes
L J % A
A Définir la i
Exemples _ problématique Exemples: _
o Travailensilo o rganismes communautaires
o Manguedeconnaissances J o Clinigues médicales
o Hiérarchisation des o Centre hospitalier
besoins Lo o o C555
o Conflitde valeurs Definirleterritoire; | ~ppy
{abstinence vs réduction clientele ciblee;
des méfaits, efficience vs donnges
éauité etiustice sociale epidemiologiques;
revie de
. littérature, Recherche de
Y -a-t-il des

les acteurs. etc. solutions déja

raisons/motivations .
exXistantes?

de constituer un

réseau pour la Quels sont les
résolution de principaux freins et
prDbleme'? défis liés a ce
T 7 réseautage? Etude de faisabilité en 5
questions
Exemples : %,—/ A-t-on
o Interdépendance des 1- explorétousles
ressources Exemples: aspects importants de
o Elaboration projet o Competition des la situation & modifier?
commun ressources 2- identifié les acteurs
o Mise & disposition de o Mefiance entre acteurs déja engagés et
ressources d'expertise o Logiguesinstitutionnelle lesquels ont été
o Partage des etsectorielle . sollicités?
CONNaissances o Mode detravail organise 3- examinétous les
o Apprentissage et ensilo points de vue?
soutien mutuels o Hierarchisation des 4- maobilisé les acteurs
o Production de acteurs stratégiques?
compétences 5- identifié les acteurs
collectives pouvant s'opposerau

prﬂjEt projet? (Biodesustal
provisoire 200%)

Les solutions
possibles a
ce probléme?

Conception
d’'unréseau
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FICHE SYNTHESE : EMERGENCE D’UN RESEAU

Emergence
d’'un
réseau

e

Composition

I"—"V"—"I

La composition d’'un réseau ne doit
pas étre laissée au hasard!

[ e choix des personnes:

*  motivées, gui croient au projet

* leaders naturels, echampions =

* qguiontdes habiletés relationnelles

* guiont lacapacité de travailler en éguipe
*  ayantune diversité de point de vue

*  soutenues parleurorganisation

*  guiparlentaunom duréseau

Porter une attention aux statuts et hiérarchies
etd la pertinence (compétences et
connaissances)

Eléments
essentiels a
I'émergence d’un
réseau :

*  laconviction partagée
qu'il existe un probléme
de santé auquel il faut
apparter une solution

*  linitiation d'une
synergie entre les
différents acteurs par
une ou plusieurs
personnes

*  les partenaires
initiateurs s*accordent
sur le type de réseau
(de sante, de services,
de pratique_.. formel,
informel)

* confiance mutuelle
entre acteurs

*  collaboration évolutive

*  viséed'innovation et de

synergie créatrice

*  lacredibilite des
membres etla cohésion
existententre eux

*  reconnaissance:

*  deslimites du travail
ensilo

*  delavaleur ajoutée
d'un réseau

Les conditions partenaires

processus, gestion, approches, methodes, outils

antécédents de collaboration, rapport au milieu)

Compatibilité des valeurs organisationnelles

Complémentarité pergue : interdépendance, expertises/connaissances clientéles,

Compréhension du contexte respectifde départ de chacun des partenaires (ex;

Compréhension et respect de l'identité de I'autre partenaire
— Besoind'éduguer ses partenaires surses particularités

Asymeétrie limitée entre les partenaires — logique du don
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FICHE SYNTHESE : LE ROLE DES INITIATEURS DE PARTENARIAT

Le réle des initiateurs de partenariat

+ Partagersa perception initiale du besoin avecles acteurs
Savoir « [Meégocierles objectifs avecles acteurs d'aprés leurs propres
communiquer perceptions du besoin

*  Avoirdes objectifs clairs et adaptés

+ Etreouvert & |a participation

+ Savoirfaire la bonne promotion du projet

h 4

« Faire untravail preparatoire avec les regroupements existants

Misux Trés bien connaitre les partenaires :

comprendre —Dm estl'acteur? - Quelest son champ d'expertise?

las acteurs -Cluels sont ses atouts ou sources de pouvoir? - Cluel intéréts et
valeurs defend-t-il?

S N - Chercher a Adopter un
avoirnegocier |\ .| résoudre les > processus
controverses délibératif
+  Etablirune relation de " y = N g _ "’
confiance etde convivialité Al * Partage de differents

savoirs (tacites

* Reconnaitre les compétences , prghlz
; =1L robleme complexe? -
*  Misersurles responsabilités Solutions mal ﬁgf]elhcrléeﬁu}srhg?ives
+ Respecterles differences CONMLES? i e
s Agiravecdémocratie . Di e A missions
i ; ivergence d'interet et : -
' = respectives, enjeux
« Accepter d'étre en désaccord de vision? . Relgmure cr'itiqije e
* Rapportde pouvoir la problématique
b entre acteurs?

avecles
perspectives variées

« Traduction et
appropriation d'une
problématigue pour
lui donnerun sens
comimun

Savoir coopérer

Emergence
de
solutions
nouvelles!

T Wy 7

« Anticiper'action des autres et
rendre intelligible son action

+ Agiravecet en fonction des
autres

« Deéfinirles objectifs en fonction
du groupe

+ Entretenir des relations d'aide

etde solidarité

+ Agirenprenanten compte les
régles de 'artde son groupe
professionnel d'appartenance
etles enrichir

+ Participer & des activités
d'échanges et de capitalisation
des pratiques professionnelles

« Accepter et gérerles situations
de conflits

*  Exprimerses doutes, limites et
besoins pourne pas mettre en
difficulté I'action des autres

Les possibilités d'améliorerla
situation s'ouvrent aux acteurs

La résolution de divergents se fait

dans I'action, dans le
changement de role et de
pratigue

Lasynergie des acteurs se traduit

par une révolution dans les
anciennesfacons de faire
L'innovation émerge (nouveaux
senvices, alliances, partenariats)
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FICHE SYNTHESE : LA COORDINATION D'UN RESEAU

La Coordination d’un réseau

Laisser des traces
ecrites

l

Mettre le client au centre
des préoccupations

¥

Accorder une importance

Tenirunjournal de bord ou un agenda
électronigue

Ajde-meémuoire

Choix des indicateurs

Suivi et évaluation continus

Bien connaitre la problématigue
Frendre en compte les besoins tels
qu'exprimes parla clientéle

Faire participer |a clientéle aux décisions
duréseau

Baserles actions sur les bonnes
pratiques

. . + [nformation circulante (infolettre, courriels)
aux I'I"IEC{:IHIE‘._I'I"IES de + Rencontresréseau
communication + Dialogue
+ Formation

¥

Eviter les écueils

Partage des expériences et des bonnes
pratigues

Adopter des
\ , principes de bon
fonctionnement
¥ Leréseauenfaisceau . ;
; tz ES?;:EEDDUW” »* Consulterson milieu afin de nourrir
* L'encombrement Ie;?rncessus
» Lajuxtaposition »> lin'y a pas de bonne ou de .
» Le pillage mauvaise repanse. Differents points
> Larivalité devue procurentune
compréhension élargie
; kﬁ%ﬁgﬁgﬁﬂ?ﬁ&gf& * Lesdifférentes experises ne sont
pas en compétition mais plutdten
¥ synergie, ce gui permet & chacun
de dépassersa propre vision des
Adopter une charte choses
*  Secentrersurle but commun
e * Sepercevoircomme un élément de
Rappelde la mission et des changement
régles - ¥ Rappelerles principes au cours du
processus
* Porerunregard critique sur le

» Lesconditions d'adhésion etde
retrait

*  Lescommunications etles
relations de respect mutuel

* Lesengagements de
confidentialité

* Lareconnaissance des
contributions aux productions

« L'organisation etla conduite des
réunions

«  L'utilisation d'outils de
communication

fonctionnementinterne de son
organisme estune étape
constructive dans la recherche de
solutions

¥ Tendre 3 développerunlangage
commun basé surla
compréhension des différentes
facettes de la problématique

¥ Laprisededécisionse faitsurla
base du consensus majoritaire par
le groupe de travail
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QUELS SONT LES ROLES DU FORMATEUR ET DE LA PERSONNE RESSOURCE

ROLES DES FORMATEURS ET DES PERSONNES-RESSOURCES

AVANT

PENDANT

APRES

Se familiarise avec le
contenu et assiste a
I’échange d’analyse de
besoin.

e Assure I'animation
du groupe.

e Présente le contenu

Répond a des questions
de clarification
concernant le contenu.

o
@ de la formation (il en Transmet toute demande
‘E‘ Adapte le matériel de est I'expert). de soutien ultérieure ala
S formation (PowerPoint) et personne-ressource.
- fait des recherches
nécessaires au besoin suite a
I’analyse de besoin.
Communique avec le * Au besoin, soutient le Compile les évaluations
formateur. formateur selon les de la formation et
modalités de achemine les résultats au
Transmet tout le matériel collaboration formateur.
nécessaire au formateur. convenues.
Agit comme personne-
§ Coordonne et anime ressource suite a la
3 I’échange d’analyse de formation en cas de
a besoins. besoins de soutien dans
T I'implantation d’un projet,
2 d’accompagnement,
2 besoin d’un autre volet de
a la formation, etc.

Assure I'arrimage entre le
formateur ou les autres
formateurs pour les
suites, selon les besoins.
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COMMENT FAIRE L’ANALYSE D'UNE DEMANDE DE FORMATION

L'analyse de besoins est un moment privilégié permettant au formateur, a la personne ressource et au
demandeur d’échanger sur la formation a venir: les besoins et motivations des participants et du
demandeur, le déroulement, les enjeux ou préoccupations, etc. C'est une occasion pour le formateur
d’avoir accés a une richesse d’information.

L’analyse permet de déterminer lequel des trois volets sera le plus approprié aux besoins des participants
et permet de l'adapter aux spécificités du groupe (la dynamique entre les participants, le niveau
d’intégration du travail en réseau, les enjeux organisationnels et territoriaux, etc.). Il est alors possible de
faire une adaptation personnalisée a chaque groupe avant d’offrir la formation.

OBJECTIFS DE L’ECHANGE
e Situer le degré de maitrise et de réflexion du demandeur et des participants par rapport au travail
en réseau.
e Choisir le volet approprié aux besoins du groupe.
e Situer le role du demandeur dans le cadre de cette formation.
¢ Entamer une réflexion concernant les moyens pour actualiser les acquis de la formation a la suite
de celle-ci.

SUJETS A ABORDER DANS LE CADRE DE L’ECHANGE

Voici des suggestions de questions a poser au demandeur selon les sujets a aborder. Il est possible que
I'analyse se déroule en deux temps, par exemple si le demandeur doit s’informer aupres d’autres acteurs
afin de recueillir I'information demandée. Il n’est pas toujours nécessaire d’obtenir une réponse a toutes
les questions.

1) Les participants

¢ Pour qui demande-t-on la formation (des organisations, une équipe de professionnels, sur quel
territoire, etc.)? Qui sont les participants (intervenants, chef de premier niveau,
gestionnaire/coordonnateur, DG d’organisme communautaire) et quels sont leurs titres d’emploi?

¢ Combien de personnes participeront a la formation?

e Connait-on la dynamique du groupe? Quelle est-elle?
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2) LU'origine de la demande

Rappel des objectifs généraux et spécifiques de chaque volet.
Pourquoi faire la demande de cette formation a ce moment?

Quelle est la motivation (les attentes) du demandeur? Quel est le résultat attendu par cette

formation?

Les participants travaillent-ils déja en réseau? Si oui, Depuis quand travaillent-ils ensemble? De
quelle fagon (compétition, isolement, collaboration)? Quels sont les défis ou les enjeux rencontrés
jusqu’a présent? Quelles sont leurs réalisations communes antérieures ou en cours? Quelle étape
veut franchir ce groupe maintenant?

Quels seraient les avantages a modifier le mode de fonctionnement actuel?

3) Les partenaires

D’autres partenaires et représentants d’organisations (organismes communautaires, médecins,
partenaires intersectoriels (ville, police, écoles, etc.)) concernées par la clientele ou la
problématique devraient-ils étre invitées?

4) Les modalités de la formation

Date envisagée en fonction des calendriers des établissements concernés, des calendriers des
tables de programmes cliniques, des calendriers d’événements provinciaux.

Lieu de la formation : caractéristiques (grandeur, proximité) de la salle?
Quel volet/contenu est privilégié?

Quel réle voulez-vous jouer dans le cadre de la formation?

Quels moyens permettront d’actualiser les acquis de la formation?

Qui s’occupe de faire la liste de participants, les invitations, la préparation du matériel (copies,
ordinateur, canon, etc.), la planification de I’horaire et des repas (pauses/collations/diner)?

5) Les prochaines étapes

Reste-t-il des questions, des préoccupations?

Si nécessaire, fixer un deuxieme rendez-vous téléphonique avant la formation entre le formateur
et le demandeur pour repréciser le contenu et la stratégie de la formation, voir les derniers
ajustements a faire a la formation en fonction de ces nouveaux éléments de contexte le cas
échéant.
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