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Reconnaissance de formation 

Ce programme répond aux exigences de développement et de contenu scientifique en formation 
continue. 

Il est possible, pour tout participant, d’obtenir une reconnaissance de formation continue officielle émise 
par l’École de santé publique de l'Université de Montréal et l’Institut national de santé publique du 
Québec. Pour recevoir cette reconnaissance de formation, les participants doivent inscrire leurs 
coordonnées lisiblement et signer la feuille de présence disponible lors de leur participation à une 
activité en présentiel ou réaliser l’entièreté d’une activité en ligne. 

Accréditation 

L’unité de développement des compétences de l’Institut national de santé publique du Québec est 
pleinement agréée par l’École de santé publique de l'Université de Montréal. Elle reconnaît les activités 
de formation de l’INSPQ comme des formations universitaires sanctionnées par des UEC (unité 
d’éducation continue). Une unité d’éducation continue représente 10 heures de participation.  

L’École de santé publique de l'Université de Montréal et l’Institut national de santé publique du Québec 
reconnaît, à la présente activité, 0.1 UEC pour chaque heure de formation. 

 
 
 
Note : Dans ce document, l’emploi du féminin a pour but d’alléger le texte et s’applique aussi bien aux 
hommes qu’aux femmes. 
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PRÉAMBULE 

Vous n’êtes pas sans le savoir : le travail en réseau constitue l’une des meilleures façons de répondre aux 
besoins complexes des populations. Avec tous les changements qui s’opèrent présentement au sein de 
nos organisations et dans les relations qu’elles entretiennent entre elles, il apparaît encore plus 
important de se questionner sur les moyens d’optimiser nos modes de collaboration. Et le travail en 
réseau, ça ne s’improvise pas. 

En ce sens, l’Institut national de santé publique du Québec, en collaboration avec l’Initiative sur le 
partage des connaissances et du développement de compétences (IPCDC) et l’Observatoire québécois 
des réseaux locaux de services (OQRLS), propose la formation Travailler en réseau : pour qui, pourquoi et 
comment?  

Celle-ci a été développée en trois modules qui offrent une méthode et des outils pour favoriser le travail 
en réseau, son efficacité et sa pérennité. La formation vise également à créer un espace de réflexion pour 
consolider ce qui se fait déjà dans vos régions et un lieu d’exploration pour de nouvelles pistes d’action. 

Que ce soit pour mieux réfléchir aux trajectoires de services dans vos régions, pour développer de 
nouveaux projets avec les communautés ou encore pour innover dans l’élaboration de solutions de santé, 
la formation Travailler en réseau : pour qui, pourquoi et comment ? peut vous accompagner dans les 
différentes étapes du processus. 
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BUTS 

• Offrir une méthode et des outils pour favoriser le travail en réseau, efficacement et de façon durable.  

• Créer un espace de réflexion pour consolider ce qui se fait déjà dans vos régions et un lieu 
d’exploration pour de nouvelles pistes d’action. 

 

OBJECTIFS GÉNÉRAUX 

Le programme comprend trois volets visant chacun des objectifs différents : 

Module 1 

Comprendre les avantages du travail en réseau afin d’améliorer les pratiques professionnelles et les 
trajectoires de services  

• Discuter de la pertinence de travailler en réseau pour composer avec les enjeux actuels du 
réseau de la santé et des services sociaux. 

• Développer une vision commune du travail en réseau. 
• Faire le point sur notre travail en réseau 

Module 2 

S’outiller pour acquérir une démarche d’implantation et de gestion d’un réseau 
• Identifier les étapes et les dimensions d’une démarche favorisant le travail en réseau 
• Expérimenter une démarche favorisant le travail en réseau 
• Planifier l’actualisation des apprentissages dans son organisation 

Module 3 

Évaluer les zones de performance et de vulnérabilité d’un réseau pour proposer des solutions 
innovantes 

• Analyser notre travail en réseau  
• Identifier et explorer des stratégies d’amélioration de notre travail en réseau 
• Planifier leur mise en œuvre dans notre organisation 

 
Une possibilité d’accompagnement post-formation peut également être offerte 
 

PUBLIC CIBLE 

Le programme de formation s’adresse à tout groupe de personnes désirant parfaire leurs connaissances 
et leurs compétences en matière de travail en réseau, et ce, qu’il soit formé de gestionnaires, 
d’intervenants ou de professionnels. Par ailleurs, la mixité d’un groupe peut également favoriser les 
échanges et la création d’environnements favorables au travail en réseau. 
La formation s’avère pertinente à la fois pour les acteurs du réseau de la santé et des services sociaux et 
pour les acteurs issus d’autres milieux tels que le secteur scolaire et le secteur municipal. 
 
Les modules étant adaptables, il est possible pour le formateur de prendre le groupe où il est en matière 
d’expériences et de besoins de formation. 
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APPROCHE PRIVILÉGIÉE 

Cette formation vise à mettre l’accent sur les applications pratiques. Elle est donc centrée sur les 
compétences des participants. En conséquence, à l’exception du volet 1 qui vise principalement à 
sensibiliser les participants, le temps se distribue généralement de la façon suivante : contenu magistral 
(20 %), échanges autour d’exemples concrets réels (40 %), exercices (40 %). 
 

MATÉRIEL REQUIS 

Peu importe le volet offert, le matériel requis pour offrir la formation demeure le suivant : 

• Un document de référence par participant (cahier du participant). 

• La présentation PowerPoint (sur une clé USB). 

• Le matériel nécessaire au visionnement du PowerPoint (ordinateur portable, canon, écran). 

• Un chevalet à feuilles mobiles et des crayons. 
 

FICHE D’ÉVALUATION 

Peu importe le volet offert, une fiche d’évaluation sera remise aux participants à la fin de la formation. Il 
permettra de poursuivre les ajustements relatifs à l’animation, au déroulement et au contenu de la 
présente formation. 
 

DOCUMENT POWERPOINT 

Le document PowerPoint contient l’ensemble du contenu pouvant être abordé dans le cadre du 
programme. Il est divisé en volet. Le formateur choisit la partie qui sera présentée et les annexes qui 
seront utilisées le cas échéant, en fonction de l’analyse des besoins préalablement effectuée. 

Des consignes pour le formateur apparaissent sous forme de commentaires sous chaque diapositive afin 
de faciliter l’animation de la formation. Lorsque le texte est écrit en italique, il s’agit de « mots en 
bouche » que le formateur peut dire aux participants. 

 



 

 

Module 1 
POURQUOI TRAVAILLER EN RESEAU 
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Module 1 – POURQUOI TRAVAILLER EN RÉSEAU 

 

FICHE PÉDAGOGIQUE 

MODULE 1 – POURQUOI TRAVAILLER EN RÉSEAU  
 

Objectif général : 

Comprendre les avantages du travail en réseau afin 
d’améliorer les pratiques professionnelles et les 
trajectoires de services 

 Éléments de contenu : 

Objectif #1 : 

• Survol du contexte actuel 

• Points de vue de l’usager, de l’intervenant et 
du gestionnaire 

• Logique du travail en réseau 

• Intérêts du travail en réseau 

Objectif #2 : 

• Définition du travail en réseau 

• Impacts souhaités du travail en réseau 

• Les défis du travail en réseau 

• Les conditions favorables 

Objectif #3 : 

• Où en sommes-nous dans notre équipe ou 
organisation? 

 

  

Objectifs spécifiques : 

• Discuter de la pertinence de travailler en 
réseau pour composer avec les enjeux actuels 
du réseau de la santé et des services sociaux. 

• Développer une vision commune du travail en 
réseau. 

• Faire le point sur notre travail en réseau. 

 

 

   

Méthodes pédagogiques : 

• Exposé  

• Réflexions  

• Discussion de groupe 

 

 
 
 
 
Durée :  1 heure 

 Matériel d’accompagnement : 

• Cahier du formateur 
• Présentation power point 
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DÉROULEMENT DU MODULE 1 

 

DURÉE 

(MIN) 
ÉTAPE ÉLÉMENTS DE CONTENU RÉFÉRENCE ET MATÉRIEL 

STRATÉGIES 

D’APPRENTISSAGE 

5 Accueil • Mot de bienvenue 

• Contexte actuel 

• Tour de table 

• Présentation des objectifs 
 

• PowerPoint : 1 à 5  

10 Objectif spécifique 1 : 
 

Discuter de la pertinence de 
travailler en réseau pour composer 

avec les enjeux actuels 

• Survol du contexte actuel 

• Points de vue de l’usager, de 
l’intervenant et du gestionnaire 

• Logique du travail en silo vs 
travail en réseau 

• Intérêts du travail en réseau 
 

• PowerPoint : 6-15 • Exposé 

• Discussion de groupe 

20 Objectif spécifique 2 : 
 

Développer une vision commune du 
travail en réseau 

• Définition du travail en réseau 

• Impacts souhaités du travail en 
réseau 

• Les défis du travail en réseau 

• Les conditions favorables 
 

• PowerPoint : 16-26 • Exposé 

• Discussion de groupe 
 

20 Objectif spécifique 3 : 
 

Faire le point sur notre travail en 
réseau 

 

• Où en sommes-nous dans 
notre équipe ou organisation? 

• PowerPoint : 27-28 • Discussion de groupe 
 

5 Conclusion • Suites 

• Mot de la fin 

• Évaluation de l’activité 
 

• PowerPoint : 29 et 94  
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PRÉSENTATION POWER POINT 

Diapositive 3 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 4 
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Diapositive 5 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 6 
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Diapositive 7 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 8 
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Diapositive 9 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 10 
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Diapositive 11 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 12 
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Diapositive 13 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 14 
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Diapositive 15 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 16 
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Diapositive 17 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 18 
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Diapositive 19 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 20 
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Diapositive 21 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 22 
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Diapositive 23 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 24 
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Diapositive 25 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 26 
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Diapositive 27 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 28 
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Diapositive 29 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 30 
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Diapositive 31 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 32 
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Diapositive 33 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 34 
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Diapositive 35 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 36 
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Diapositive 37 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 38 
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Diapositive 39 

 
  

  

  

  

Diapositive 40 
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Diapositive 41 
 

 

  

  

  
  

 



  

 

Module 2 
COMMENT TRAVAILLER EFFICACEMENT EN RÉSEAU 
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MODULE 2 – COMMENT TRAVAILLER EFFICACEMENT EN RÉSEAU 

 

FICHE PÉDAGOGIQUE 

MODULE 2 – COMMENT TRAVAILLER EFFICACEMENT EN RÉSEAU  
 

Objectif général : 

S’outiller pour acquérir une démarche 
d’implantation et de gestion d’un réseau 

 Éléments de contenu : 

Objectif #1 

• Qu’est-ce que le travail en réseau? 

• Identification d’un problème pour 
l’expérimentation 

Objectif #2 

• Présentation du modèle à trois dimensions et 
à quatre étapes 

• Les 3 dimensions transversales du travail en 
réseau 

• Exercice pratique (Fiche 1) 

• Retour en groupe 

Objectif #3 

• Présentation de différentes démarches pour 
la gestion en réseau (IPCDC, LEGG, OQRLS) 

• Découpage en quatre étapes 

• Exercice pratique (Fiches 2 à 5) 

• Retour sur l’activité 

• Mise en œuvre d’un plan d’action concret 

• Retour 

 

  

Objectifs spécifiques : 

• Identifier les étapes et les dimensions d’une 
démarche favorisant le travail en réseau 

• Expérimenter une démarche favorisant le 
travail en réseau 

Planifier l’actualisation des apprentissages 
dans son organisation 

 

 

   

Méthodes pédagogiques : 

• Exposé 

• Réflexions 

• Discussions 

• Exercices pratiques 

 
 
 
 
 
Durée : 7 heures 

 Matériel d’accompagnement : 

• Cahier du formateur 

• Présentation power point 

• Guide «Innover dans l’action» 

• Matériel de l’IPCDC 

• Document LEGG 
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DÉROULEMENT DU MODULE 2 

DURÉE 
(MIN) 

ÉTAPE ÉLÉMENTS DE CONTENU RÉFÉRENCE ET MATÉRIEL 
STRATÉGIE 

D’APPRENTISSAGE 

20 

Accueil 
 

• Mot de bienvenue 

• Contexte actuel 

• Tour de table  

• Présentation des objectifs 
 

• PowerPoint : 1-3 et 30-
31 

 

40 

Objectif spécifique 1 : 
Identifier les étapes et les 

dimensions d’une démarche 
favorisant le travail en réseau 

ET 
Objectif spécifique 2 : 

Expérimenter une démarche 
favorisant le travail en réseau 

• Qu’est-ce que le travail en 
réseau? 

• Identification d’un problème 
pour l’expérimentation 

• PowerPoint : 32-38 • Exposé 
 

• Discussion de 
groupe 

 

• Exercices 
pratiques 
 100 

• Présentation du modèle à trois 
dimensions et à quatre étapes 

• Les 3 dimensions transversales 
du travail en réseau 

• Exercice pratique (Fiche 1) 

• Retour en groupe 
 

• PowerPoint : 39-50 

140 

• Présentation de différentes 
démarches pour la gestion en 
réseau (IPCDC, LEGG, OQRLS) 

• Découpage en quatre étapes 

• Exercice pratique (Fiches 2 à 5) 

• Retour sur l’activité 
 

• PowerPoint : 51-63 

• Guide « Innover dans 
l’action » 

• Matériel de l’IPCDC 

• Document LEGG 

75 

Objectif spécifique 3 : 

Planifier l’actualisation des 
apprentissages dans son 

organisation 
 

• Mise en œuvre d’un plan 
d’action concret 

• Retour 

• PowerPoint : 64-66 
 

• Exercice pratique 
 

• Discussion de 
groupe 

30 
Conclusion • Mot de la fin 

• Évaluation de l’activité 

• PowerPoint : 94  

 



Cahier du formateur  TRAVAILLER EN RÉSEAU  
Novembre 2015 Avec qui, pourquoi, et comment ?  

 

Institut national de santé publique du Québec  39 

PRÉSENTATION POWER POINT  

Diapositive 3 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 4 
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Diapositive 5 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 6 
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Diapositive 7 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 8 
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Diapositive 9 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 10 
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Diapositive 11 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 12 
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Diapositive 13 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 14 
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Diapositive 15 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 16 
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Diapositive 17 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 18 
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Diapositive 19 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 20 
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Diapositive 21 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 22 
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Diapositive 23 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 24 
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Diapositive 25 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 26 
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Diapositive 27 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 28 
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Diapositive 29 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 30 
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Diapositive 31 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 32 
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Diapositive 33 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 34 
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Diapositive 35 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 36 
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Diapositive 37 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 38 
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Diapositive 39 

 
  

  

  

  

Diapositive 40 
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Diapositive 41 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 42 
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Diapositive 43 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 44 
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Diapositive 45 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 46 
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Diapositive 47 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 48 
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Diapositive 49 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 50 
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Diapositive 51 
 

 

  

  

  

  

Diapositive 52 
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Module 3 
QUELLES CONDITIONS RÉUNIR POUR SOUTENIR UN RÉSEAU 

EXISTANT
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MODULE 3 – QUELLES CONDITIONS RÉUNIR POUR SOUTENIR UN RÉSEAU 
EXISTANT 

 

FICHE PÉDAGOGIQUE 

MODULE 3 – QUELLES CONDITIONS RÉUNIR POUR SOUTENIR UN RÉSEAU EXISTANT  
 

Objectif général : 

Évaluer les zones de performance et de 
vulnérabilité d’un réseau pour proposer des 
solutions innovantes 

 Éléments de contenu : 

Objectif #1 : 

• Présentation du modèle à trois dimensions et 
à quatre étapes 

• Appréciation des dimensions transversales de 
notre réseau : Fiche 1 

• Retour sur l’activité 

Objectif #2 : 

• Appréciation de la gestion de notre travail en 
réseau à partir de la démarche en 4 étapes : 
Fiche 2 

• Retour sur l’activité 

• Identification et priorisation des stratégies 
d’amélioration : Fiche 3 

Objectif #3 : 

• Établissement d’un plan d’action : Fiche 4 

 

  

Objectifs spécifiques : 

• Analyser notre travail en réseau  

• Identifier et explorer des stratégies 
d’amélioration de notre travail en réseau 

• Planifier leur mise en œuvre dans notre 
organisation 

 
 

 

   

Méthodes pédagogiques : 

• Exposé 

• Réflexions 

• Discussions 

• Exercice : mise en situation ou simulation 

 
 
 
 
 
Durée :  3 heures 

 Matériel d’accompagnement : 

• Cahier du formateur 

• Présentation power point 

• Guide : «Innover dans l’actionX 

• Matériel de l’IPCDC 

• Document LEGG 
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DÉROULEMENT DU MODULE 3 

DURÉE 
(MIN) 

ÉTAPE ÉLÉMENTS DE CONTENU RÉFÉRENCE ET MATÉRIEL 
STRATÉGIES 

D’APPRENTISSAGE 

15 Accueil • Mot de bienvenue 

• Contexte actuel 

• Tour de table  

• Présentation des objectifs 
 

• PowerPoint : 1-3 et 
67-68 

 

60 Objectif spécifique 1 : 

Analyser notre travail en réseau 

ET 

Objectif spécifique 2 : 

Identifier et explorer des stratégies 
d’amélioration de notre travail en 

réseau 

• Présentation du modèle à trois 
dimensions et à quatre étapes 

• Appréciation des dimensions 
transversales de notre réseau : 
Fiche 1 

• Retour sur l’activité 
 

• PowerPoint : 69-82 

• Guide « Innover dans 
l’action » 

• Matériel de l’IPCDC 

• Document LEGG 

• Exposé 

• Réflexion 

• Discussion de groupe 

• Exercice pratique 
 

60 • Appréciation de la gestion de 
notre travail en réseau à partir 
de la démarche en 4 étapes : 
Fiche 2 

• Retour sur l’activité 

• Identification et priorisation des 
stratégies d’amélioration : Fiche 
3 

 

• PowerPoint : 84-90 

• Aide-mémoire 
« Innover dans 
l’action » 

30 Objectif spécifique 3 : 

Planifier leur mise en œuvre dans 
notre organisation 

• Établissement d’un plan 
d’action : Fiche 4 

• PowerPoint : 92-93 

• Aide-mémoire 
« Innover dans 
l’action » 

• Réflexion 

• Discussion de groupe 

• Exercice 
 

15 Conclusion • Synthèse 

• Apprentissages 

• Évaluation de l’activité 

• Mot de la fin 

• PowerPoint : 94 
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PRÉSENTATION POWER POINT  

Diapositive 3 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 4 
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Diapositive 5 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 6 
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Diapositive 7 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 8 
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Diapositive 9 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 10 
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Diapositive 11 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 12 
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Diapositive 13 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 14 
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Diapositive 15 
 

 

  
  

  

  

Diapositive 16 
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Diapositive 17 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 18 
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Diapositive 19 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 20 
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Diapositive 21 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 22 
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Diapositive 23 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 24 
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Diapositive 25 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 26 
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Diapositive 27 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 28 
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Diapositive 29 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 30 
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Diapositive 31 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 32 
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Diapositive 33 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 34 
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Diapositive 35 
 

 
  

  

  

  

Diapositive 36 
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Diapositive 37 
 

 
  

  

  

  
 



  

 

FICHES SYNTHÈSES 
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FICHES SYNTHÈSE 

FICHE SYNTHÈSE : IDENTIFICATION DU PROBLÈME  
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FICHE SYNTHÈSE : ÉMERGENCE D’UN RÉSEAU 
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FICHE SYNTHÈSE : LE RÔLE DES INITIATEURS DE PARTENARIAT  
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FICHE SYNTHÈSE : LA COORDINATION D ’UN RÉSEAU 

 





  

 

 
QUELS SONT LES RÔLES DU FORMATEUR ET DE LA PERSONNE 

RESSOURCE ? 
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QUELS SONT LES RÔLES DU FORMATEUR ET DE LA PERSONNE RESSOURCE 

 RÔLES DES FORMATEURS ET DES PERSONNES-RESSOURCES 

AVANT PENDANT APRÈS 

FO
R

M
A

TE
U

R
 

• Se familiarise avec le 
contenu et assiste à 
l’échange d’analyse de 
besoin. 

 

• Adapte le matériel de 
formation (PowerPoint) et 
fait des recherches 
nécessaires au besoin suite à 
l’analyse de besoin. 

 

• Assure l’animation 
du groupe. 

 

• Présente le contenu 
de la formation (il en 
est l’expert). 

 

• Répond à des questions 
de clarification 
concernant le contenu. 

 

• Transmet toute demande 
de soutien ultérieure à la 
personne-ressource. 

 

P
ER

SO
N

N
E-

R
ES

SO
U

R
C

E 

• Communique avec le 
formateur. 

 

• Transmet tout le matériel 
nécessaire au formateur. 

 

• Coordonne et anime 
l’échange d’analyse de 
besoins. 

 

• Au besoin, soutient le 
formateur selon les 
modalités de 
collaboration 
convenues. 

• Compile les évaluations 
de la formation et 
achemine les résultats au 
formateur. 

 

• Agit comme personne-
ressource suite à la 
formation en cas de 
besoins de soutien dans 
l’implantation d’un projet, 
d’accompagnement, 
besoin d’un autre volet de 
la formation, etc. 

 

• Assure l’arrimage entre le 
formateur ou les autres 
formateurs pour les 
suites, selon les besoins. 
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COMMENT FAIRE L’ANALYSE D’UNE DEMANDE DE FORMATION ? 
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COMMENT FAIRE L’ANALYSE D’UNE DEMANDE DE FORMATION 

L’analyse de besoins est un moment privilégié permettant au formateur, à la personne ressource et au 
demandeur d’échanger sur la formation à venir : les besoins et motivations des participants et du 
demandeur, le déroulement, les enjeux ou préoccupations, etc. C’est une occasion pour le formateur 
d’avoir accès à une richesse d’information. 

 

L’analyse permet de déterminer lequel des trois volets sera le plus approprié aux besoins des participants 
et permet de l’adapter aux spécificités du groupe (la dynamique entre les participants, le niveau 
d’intégration du travail en réseau, les enjeux organisationnels et territoriaux, etc.). Il est alors possible de 
faire une adaptation personnalisée à chaque groupe avant d’offrir la formation. 

 

OBJECTIFS DE L’ÉCHANGE 
• Situer le degré de maîtrise et de réflexion du demandeur et des participants par rapport au travail 

en réseau. 

• Choisir le volet approprié aux besoins du groupe. 

• Situer le rôle du demandeur dans le cadre de cette formation. 

• Entamer une réflexion concernant les moyens pour actualiser les acquis de la formation à la suite 

de celle-ci. 

 

SUJETS À ABORDER DANS LE CADRE DE L’ÉCHANGE 

Voici des suggestions de questions à poser au demandeur selon les sujets à aborder. Il est possible que 

l’analyse se déroule en deux temps, par exemple si le demandeur doit s’informer auprès d’autres acteurs 

afin de recueillir l’information demandée. Il n’est pas toujours nécessaire d’obtenir une réponse à toutes 

les questions. 

 

1) Les participants 

• Pour qui demande-t-on la formation (des organisations, une équipe de professionnels, sur quel 

territoire, etc.)? Qui sont les participants  (intervenants, chef de premier niveau, 

gestionnaire/coordonnateur, DG d’organisme communautaire) et quels sont leurs titres d’emploi? 

• Combien de personnes participeront à la formation? 

• Connaît-on la dynamique du groupe? Quelle est-elle? 

 

 



TRAVAILLER EN RÉSEAU  Cahier du formateur  
Avec qui, pourquoi, et comment ?  Octobre 2015  

 

104  Institut national de santé publique du Québec 

2) L’origine de la demande 

• Rappel des objectifs généraux et spécifiques de chaque volet. 

• Pourquoi faire la demande de cette formation à ce moment? 

• Quelle est la motivation (les attentes) du demandeur? Quel est le résultat attendu par cette 

formation? 

• Les participants travaillent-ils déjà en réseau? Si oui, Depuis quand travaillent-ils ensemble? De 

quelle façon (compétition, isolement, collaboration)? Quels sont les défis ou les enjeux rencontrés 

jusqu’à présent? Quelles sont leurs réalisations communes antérieures ou en cours? Quelle étape 

veut franchir ce groupe maintenant? 

• Quels seraient les avantages à modifier le mode de fonctionnement actuel? 

 

3) Les partenaires 

• D’autres partenaires et représentants d’organisations (organismes communautaires, médecins, 

partenaires intersectoriels (ville, police, écoles, etc.)) concernées par la clientèle ou la 

problématique devraient-ils être invitées? 

 

4) Les modalités de la formation 

• Date envisagée en fonction des calendriers des établissements concernés, des calendriers des 

tables de programmes cliniques, des calendriers d’événements provinciaux. 

• Lieu de la formation : caractéristiques (grandeur, proximité) de la salle? 

• Quel volet/contenu est privilégié? 

• Quel rôle voulez-vous jouer dans le cadre de la formation? 

• Quels moyens permettront d’actualiser les acquis de la formation? 

• Qui s’occupe de faire la liste de participants, les invitations, la préparation du matériel (copies, 

ordinateur, canon, etc.), la planification de l’horaire et des repas (pauses/collations/dîner)? 

 

5) Les prochaines étapes 

• Reste-t-il des questions, des préoccupations? 

• Si nécessaire, fixer un deuxième rendez-vous téléphonique avant la formation entre le formateur 

et le demandeur pour repréciser le contenu et la stratégie de la formation, voir les derniers 

ajustements à faire à la formation en fonction de ces nouveaux éléments de contexte le cas 

échéant. 
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GUIDE « INNOVER DANS L ’ACTION » ET AIDE MÉMOIRE DE L ’OQRLS 
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BANQUE D’EXEMPLES DE TRAVAIL EN RÉSEAU - RECUEIL D’INITIATIVES DE L ’OQRLS  ET PROJET 
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LE PARTENARIAT  : COMMENT ÇA MARCHE ? 
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