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Pour être une direction plus performante, la DTI a 

implanté un processus d'amélioration continue où tous 

les employés sont mis à contribution. 

 
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 

Le processus d’amélioration continue nous permet de 

constamment évoluer en mettant en place des 

changements modestes, à intervalles réguliers, de façon 

incrémentale. 

Le modèle est simple, réaliste à appliquer dans le 

contexte de notre charge de travail, il distingue quatre 

phases : planifier, déployer, suivre et améliorer. 

 

Le processus cible les améliorations de nos 

méthodologies de travail et d’autres pratiques au niveau 

des services et de la direction. 
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