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4.15.2 Éléments d'entrée de la revue

Les éléments d'entrée de la revue de direction doivent comporter au minimum les informations 

des résultats des évaluations suivantes:

a) revue périodique des prescriptions, pertinences des procédures et exigences concernant 

les échantillons (voir 4.14.2);

b) évaluation des retours d'informations de la part des utilisateurs (voir 4.14.3);

c) suggestions du personnel (voir 4.14.4);

d) audits internes (voir 4.14.5);

e) gestion des risques (voir 4.14.6):

f) utilisation d'indicateurs qualité (voir 4.14.7);

g) revues par des organismes externes (voir 4.14.8);

h) résultats de la participation à des programmes de comparaison interlaboratoires (PT/EQA) 

(voir 5.6.3);

i) surveillance et traitement des réclamations des utilisateurs (voir 4.8);

j) performance des fournisseurs (voir 4.6);

k) identification et contrôle des non-conformités (voir 4.9);

l) résultats de l'amélioration continue (voir 4.12), y compris l'état actuel des actions 

correctives (voir 4.10) et des actions préventives (voir 4.11);

m) suivi des actions issues des revues de direction précédentes;

n) les modifications apportées au volume et au domaine de travail, au personnel et aux 

locaux, qui pourraient avoir un impact sur le système de management de la qualité;

o) les recommandations en matière d'amélioration, y compris les exigences techniques.
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