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Decorum
-essesss-ees 0 PR B

= Téléphones en mode discrétion
= Mise en discrétion “6
= Enlever mise en silence #6

= Les questions se feront a tour de rble, par grappes
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Analyse de l‘échantillon

Matériel de laboratoire,

Personnel

réactifs et consommables

[

Locaux et conditions
environnementales

Compte rendu ]

/ / des résultats
Indicateurs ]

Analyse e Satisfaire et C
excéder les qualite
attentes du

Intégrlté de > client
I’échantillon ] \
A Satisfaction de
/ [ la clientéle ]
Documentation et
enregistrements
Audits
Actions correctives /
Non-conformités préventives Changements
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Norme 4.1.1.4
smememse-eees DEETEEE B0

Le directeur du laboratoire doit

s'assurer du nombre suffisant de personnes avec la
formation et la compétence requises pour fournir des
prestations de laboratoire qui répondent aux besoins et
exigences des utilisateurs,

mettre en place des programmes de développement
professionnel pour le personnel de laboratoire et des
opportunités de participer a des activités scientifiques et a

d'autres activités d'organismes professionnels de laboratoire,
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Qualifications
mmeme-eses-mees O BET B

= EXigences requises
= Formation académique
= Expérience de travail
= Qualités personnelles
= Compétences appropriées

= Avoir un processus de recrutement établi
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Accuell du personnel ISO 5.1.4
e HBEH OB

Programme d’accuell

Santé et sécurité au travall
SIMDUT

Confidentialité

Systéme qualité

Mesures d’urgence
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mﬂwﬂv Attestation d'accueil d'un nouvel employé
Instructions :
L'agent admanasiratd de ka dwwcbon des o5 b (DRH) du Laberatone de santé pubbaue du Qusbe: (LSPQ)

mscrit les informatons relatrves au nouvel employé. Régle géndrale, ve registre est remes 3 Nemployé kors de sa rencontre
aver ke supéneur mmédiat Par k3 suite. Nemployé présente ce regestre 3 chagque formateur identifié cidessous.

LemmhdeMIm:hmmaHMwaawm metElas da
meme gue be mﬂemb,im:orﬁnﬂmhhrmmul

L'employé retowme ke regesive complité 3 Fagent ad atd de la DRH du LSPQ powr dépdt 4 son dossaer de formatbon

Informations relatives au nouvel employé :

Hom (en leftres mouldes) Dkt e Statut
Date dentrée en fonction : A . J
s o T ccuel un nouve
Elrmpts 8 for mutier e U s b v e bt e
paaaamny | "R | b ocsd od surn bew s econiry) |Formsens | Emplort

L FLE ] Supnar et V4
2 Séould of mots Shid dgerbe admreatve el I Ip Oye
T Doy s

it n LY hgrhs I
4 Sruchre orgareatonrele.

Sihag g BT SRS Corpaldrn o GRIS0N S8 FEAOSTE

lﬂl_"_ﬁﬂm : Lro o)

SAiE-ReTE
5 Présertaton s &

LEPO et rtégraton & igupe de Wahis Coomormatnee et
& Bosbouts LLLT ] ‘Coomornainge techrigue:

D L L]

T Corphes réor—aboues.

- & (Sute Cfice) 1IhX Tachrecen rioralique
T Cormobig oty

{oysdime LAB ot Blgri) Ity
FOEMOUT Fanooraatie O, SMTUT
1 Gesfon de ln qualis Bepoormabie punisE
0 Medrssy o wrgire Cotrarratied & Teidursy Surgires

Institut national

HE  Lesupénew mmédat dsipnera Une PErsOnne MESsouTe pour aocompagnen e nouvel empioys pour une pause de 15 min aux ““ﬂ“pﬂm’qﬂ.

aieniours e 100 00 - 10K 30 Québec



Formation ISO 5.1.5
smeseeee-eees UEEBET B 0

= Formation aux taches
= Au LSPQ:
= Profils de formation par technique d’analyse
= Comité formation

= Formations génériques
= Formations spécifiques

= Revue de l'efficacité du programme

Institut national
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o sante publique
Québec e
Lnastn & ey prager Fiche de formation

o Quitec

Nom de Fempioyd Matricule
Secteut ¢activitds
Poste de l'employé

Cadre de formation
[ Nowvel empioyé [ Nowveau poste cecupé par un empioyé [0 Nouvese tiche assignée & un employé
[ Téche non effectuée epuis pius Tun an
3 Mosscation & une tiche
[ Formation sukt & une demande d'action corrective : RE.GQ.010, numéro  ACP -

[0 Autre rason, spéctiez |

Profil de formation

AL Version : Titre :

[0 Prott compiet [ Prote partiel, adapsé & l'expénence et la formation anténeure de fempioyé
Eléments de la formation Elément de la formati lete
o~ marty Employé Formatewr
Darn le 35 de 13 lechare de JOCUmEnts. MICTTe e COde Ce3 SOOUTeNty (Date & Paraphe) (Date & Paraphe)

(en. - PR-GQ-000, version 1)
1

"

Gasson de la quakte RE-GQ013
Numers € agprobaton RE-GQL13 05.001 version électromgque Versen 05
Page 1de2

Fiche de formation
géneérale
RE-GQ-013
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Exemples de profils de formation

mmeme-eses-mees O BET B
= Professionnel: RE-BM-210
= Technicien: RE-BM-270
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Competences

ememeee-eees UHETEET B0
ISO 5.1.6

Le laboratoire doit évaluer la compétence de chaque personne:

= Taches managériales ou techniques

= |ntervalles réguliers

Institut national
de santé publique

. Québec e m



Maintien des competences
smemess-eees U BET B0
= Au LSPQ
= Tache non réalisée depuis > 6 mois
= Prendre connaissance des documents critiques
= Tache non réalisée depuis > 12 mois

= Formation inscrite au profil de formation adaptée a
I’expérience

Institut national
de santé publique
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Retour d’un employé (RE-GQ-049)

Inatituf national I

de santé publique
n
uébec e e
Q tmuewnmnwe Retour d’'un employé
O Qe
Instructions :

L'agent administratif de la direction des ressources humaines (DRH) du Laboratoire de santé publique du Québec (LSPQ) inscrit les informations relatives au
retour de I'employé. Régle générale, ce regisire est remis @ I'employé lors de sa rencontre avec son supéneur immédiat Le supéneur immediat détermine les
besoins de formation en fonchion (1) du travail qui lui sera assigné el (2) la durée de son absence. Parla suste, I'employé présente ce registre 4 chague formateur
identifié ci-dessous.

Le formateur indique ka date 4 laquelle Iélément de formation a éé présenté a 'employé et appose son paraphe

L'employé retoume le registre complété 4 I'agent administratif de la DRHA du LSPQ pour dépdt 4 son dossier de formation.

Informations relatives a 'employé :

Nom (en lefires moulées) Matncule Statut
Date de relour au travail -

Durée de 'absence
Date de la Formateur - u u u
Elémaents de formation rencontre (indiguer le nom de la personne ainsi que le 3 - G mois 6 - Imois 9 - 12 mois = 12 mois
TAARA M-I local oi aura Beu la rencontre) =
Formaew | Emglowd | Formadew Emgioyé | Formaiew Emgloye | Formaiewr (=

1 Accuesil

2 Sécurté et accis

3 Meswres dumgence® MR LY A Ty A A

4 Geston de la qualeé” Nk Nk Nk Wk A s

5 SMDUT Nis na

6. Bosécumé® A A NA Ty

7. MHiveau de conmement 3° A A A oy

8 Comptes informatiques Nk Nk

Institut national
) K ] ] - - de santé publique

* Bien quune formation compléte ne soit pas toujours requese pour des absences de courte durée, le supennseur mmediat devra s'assurer de transmetire foutes “ | - |
informations perinentes ou changements communiqués au moment de son absence Québec n “



Comment évaluerg les competences?

g
/7

’RGSoc.uT?w/
pgogcer\éS motﬁounﬁs
CEQ
Evaluation de Comparaison Observation Revue de Surveillance
la capacite de documents des resylialss nationar
résolution de de santé publique
Québec m

problemes
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Suivi du maintien des competences

smesmess-eees UETEET B0
= Au LSPQ assuré par:
= Audits technigques
= Contrbles de la compétence

= Activités de formation

Institut national
de santé publique

y Québec mm
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Audit technique - LSPQ
smesmess-eees UETEET B0

DI-GQ-005

Similaire a audit interne, mais focus sur une technique
Fréquence:

= Responsable d’activités choisit 2 techniques

= (Chacune des techniques sera évaluée pour un technicien
Constats documentés au FO-GQ-006

Ecarts _documentés en non-conformités ou en action
correctives

Institut national
de santé publique
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Controle qualite vs controle competences
B
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Controle qualite vs controle competences
B
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ememeee-eees UHETEET B0

NORMES ET PRATIQUES DE GESTION, Tome II, Répertoire

“ameas ||| I ceme0ie

Expéditeur Date
Le directeur général des Services de santé et médecine universitaire 2005-03-21
Destinataires

Les directrices et directeurs généraux des établissements de santé et de services sociaux, les
présidentes-directrices et présidents-directeurs généraux des agences de développement de
réseaux locaux de services de santé et de services sociaux et les directeurs et directrices des
laboratoires de biologie publics et privés

Sujet
Conformité des laboratoires de biologie médicale a la norme CAN/CSA-15189 « Laboratoire

d'analyses de biologie médicale — Exigences particuliéres concernant la qualité et la compétence »  Institut national
de santé publique

Québec mm
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Succes d'une evaluation
-essesss-ees 0 PR B

=  Ambiance participative
= Emphase sur 'amélioration de la qualité
= Enoncer
= (QObjectifs clairs
= Critéres d’évaluation
= Permettre la préparation
= Mentale
= Théorigue

Institut national
de santé publique

Québec mm
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Rapport de competences - LSPQ
e HBEH OB

= Coordonnateurs et techniciens

Un contréle de compétence ou un audit technique/3ans

2010-2012 2011-2013 2012-2014 2013-2015 2014-2016 2015-2017 2016-2018

Secteur PC Conforme? 2013 Conforme? 2014 Conforme? 2015 Conforme? 2016 Conforme? 2017 Conforme? 2018 Conforme?
] 4 20 5 10 s’ 20 5 10 4 10 5" 0@ 3
@ 2 3@ n’ 70 21" 50 5 18} n" 50 2 70 18

r r r r

7@ 7 1@ 16 3@ 24 7@ “ 5@ 20
70 7 0@ 7
70 7 3@ 10
0@ 0

années

stitut national
de santé publique

Québec mm



s o-ms B OCOE

Rapport de competences - LSPQ

= Assistant chef-technologue, chef-technologue, directeur
adjoint, responsable d'activités, agente de planification

= 10 heures d’activités de formation pertinentes

[ I L, SR TE R R

10

1
12
13

28

A B C D E F
Date v |Titre Organisme ~ + Type v Durée(h) v Remarques
2017juin  |JAFA-AMMIQ 2017 - Participation & 3 jours de conférence AMMIQ Confére il
2017 décembre |JASP 2017 - Participation & 2 jours de conférence INSPQ Confér 14
2017 octobre  |Pulset Canada - WGS workshop ASPC Formatio 15
TOTAL >10

Institut national
de santé publique

Québec mm



Ne pas oublier..

Assistants-

techniques _
Gestionnaires Reception
Agentes Institut national
L. . e santé publique
administratives
Québec mm
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Performance ISO 5.1.7
smemesse-sees VHEE BET B0

Le laboratoire doit assurer la revue des performances du
personnel:

= Besoins du laboratoire
= Besoins de la personne
= Qualité des prestations

= Encourager les relations de travail productives

Institut national
de santé publique

Québec mm
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Performance/rendement
o oes == HH B i

WE CAN LEARN FROM
OUR MISTAKES, LETS
MAKE A LIST OF THE
THINGS THAT EACH
OF YOU DID WRONG

MISTARY

ISIT JUST A WO
COINCIDENCE THAT OUR g:vg ngg
ANNUAL PERFORMANCE THE STUFF OF
REVIEWS ARE DUE MANAGEMENT
NEXT LJEEK? LEGENDS.

:
-
g
i
5
:
:

{\ S

VERY
NICE
TRY.

Institut national
de santé publique
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Performance - LSPQ
mmeme-eses-mees O BET B

= Comment?
Objectifs de secteurs
= Direction

= Responsable d’activités

= Coordonnateur technique
= Transmission des objectifs au personnel du secteur
PARI - rencontres individuelles

Cycle de 3 ans —

de santé publique

. Québec mm



34

Qualifications

Perfectionnement

Maintien des
compétences

Performance

Institut national
de santé publique

Québec



Formation continue 1SO 5.1.8
smese-eee-eees DETEET B0

= Un programme de formation continue doit étre mis a Ia
disposition du personnel

= Technique
= Management
= |Le personnel doit y participer
= |’efficacité doit étre revue périodiquement

= Le personnel doit participer a des programmes réguliers de
développement professionnel

Institut national
de santé publique

. Québec mm



Perfectionnement
—__——————————— "= e

= Formation continue

= Formation destinée a conforter, améliorer ou acquérir
des connaissances professionnelles

= Développement professionnel

= Construction du savoir a partir de savoir théorigues
ou pratiques

Institut national
de santé publique

. Québec mm



Activités de formations (exemples)
smemess--mms UEETEBET B0

= (Conférences;
= Conférences midi (Sit-in CHUdeQ, APHL, CPHLN)
= Présentation des professionnels ou médecins
= Formations
= Exemples TMD, NC3, SIMDUT, etc.
= Des démonstrations;
= |ecture de documents;
= Parrainage; Institut national

de santé publique

. Québec mm



Developpement professionnel

smesmess-eees UETEET B0
= Exemples LSPQ
= Congres OPTMQ
= Colloques spécialisés
= Etc.

Institut national
de santé publique

. Québec mm
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Enregistrements du personnel ISO 5.1.9
smemesee-eees DHETEET B

Les enregistrements doivent étre facilement accessibles et inclure:
= Description de taches (responsabilités, autorités, taches)
= Accueil et formation initiale
= Formation aux taches actuelles
= Evaluation des compétences
= Revue de performance
= Formation continue
= Accidents et expositions

=  |mmunisation - '
b il

. Québec mm



Consells

www.inspg.gc.ca
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Qualification du personnel
smemess--mms UEETEBET B0

= Consolidez le suivi des compétences
= |mplantez une revue de performance

= Enregistrements du personnel accessibles

Institut national
de santé publique

. Québec mm



Qualification du personnel
smemess--mms UEETEBET B0

= Formation continue

= Utilisez les ressources existantes...

= Visio!

* Envisager un développement partage?
= Développement professionnel

= Faciliter les possibilités...

Institut national
de santé publique

. Québec mm



Conseills

emememee-eees THETEET O E 0

= QObtenir du TEMPS pour batir adequatement le
programme

= Programme mal fait ne détectera pas I'incompétence

= Prévoir des ressources pour administrer et maintenir le
programme.

Institut national
de santé publique

Québec mm



Coordonnees
-esesss-aeees 0 PR B

France Corbeil: 514-457-2070 poste 2220
France.corbeil@inspg.qgc.ca
Guylaine Meloche: 514-457-2070 poste 2279

Guylaine.meloche@inspg.qgc.ca

Elyse Boivin: 514-457-2070 poste 2294
Elyse.boivin@inspg.gc.ca

Institut national
de santé publique

. Québec mm
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Questions

Pour prendre la parole # 6

Pour mettre en silence * 6
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