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Les grilles d’animation - Forum de discussion
Le désordre et les incivilités
Trois grilles ont été développées pour soutenir l’animation d’un forum sur la sécurité d’un milieu ou d’un territoire donné. Le choix de l’une ou l’autre de ces trois grilles ou des thèmes abordés dépend des objectifs du forum. 

La grille sur le désordre et les incivilités comprend deux colonnes. Celle de gauche présente les différentes questions. Celle de droite ne fait pas partie de la grille d’animation. Elle constitue un aide-mémoire quant aux éléments qui pourraient être abordés au cours des discussions et permet à l’animateur de se familiariser avec les concepts. Ces divers éléments peuvent également devenir des catégories d’analyse de l’information recueillie au cours du forum.

Il est à noter que cette grille contient plus de questions que nécessaire. Il est donc suggéré d’en privilégier trois et d’en choisir une quatrième qui pourra être utilisée s’il reste du temps.
Pour en savoir un peu plus sur le désordre, les incivilités, la sécurité, le sentiment de sécurité et les services offerts à la population, consultez le Manuel pour accompagner le processus et déterminer le diagnostic de sécurité de la Trousse diagnostique de sécurité à l’intention des collectivités locales [www.crpspc.qc.ca].

Cette grille est disponible en format MS Word dans le site Internet du Centre québécois de ressources en promotion de la sécurité et en prévention de la criminalité [www.crpspc.qc.ca]. 
Le désordre et les incivilités

	Thèmes abordés
	Exemples d’éléments à considérer

	Perception des problèmes de désordre

	1. Est-ce que votre secteur/municipalité/quartier est touché par des actes de vandalisme ? 

a. Si oui, de quel genre de vandalisme s’agit-il ?
	Manifestations de vandalisme : 

· bris ou endommagement des biens publics (édifices, parcs, équipements de jeux, arénas, etc.)

· bancs, tables, arbres, aménagement paysager, cabines téléphoniques, abribus, lampadaires, boîtes postales

· autres équipements publics

· tags
 et graffitis

· bris ou endommagement d’espaces commerciaux (par exemple, centre commercial)

· vitrines, bancs, tables, arbres, aménagement paysager, enseignes, lampadaires

· autres équipements commerciaux

· tags et graffitis

· bris ou endommagement des biens privés

· résidences, parterre, arbres, voitures, vélos

· autres biens privés

· tags et graffitis

	
	

	b. Est-ce qu’un groupe particulier est en cause ?


	Groupes :

· personnes désœuvrées

· personnes réactionnaires ou agressives

· personnes avec des problèmes de santé  mentale

· jeunes

· gangs criminalisés

· personnes en état d’ivresse ou sous l’effet de drogues

	
	

	c. Pourquoi considérez-vous cela comme un problème ?


	Raisons invoquées :

· importance des coûts matériels

· diminue le sentiment de sécurité

· modifie l’image du secteur

· influence sur les habitudes ou les comportements des personnes

· autres raisons (préciser)

	
	

	2. Est-ce que votre secteur/municipalité/quartier connaît des problèmes d’itinérance, d’errance ou de squattage ?
	

	a. Si oui, quels secteurs sont les plus touchés ?
	Secteurs :

· espaces publics

· espaces commerciaux

· espaces privés (par exemple, terrain vague)

	
	

	b. Est-ce qu’un groupe particulier est en cause ?


	Groupes :

· personnes désœuvrées

· personnes réactionnaires ou agressives

· personnes avec des problèmes de santé mentale

· jeunes

· personnes en état d’ivresse ou sous l’effet de drogues

	
	

	c. Pourquoi cela est-il considéré comme un problème ?


	Raisons invoquées :

· ces gens ennuient, intimident ou insultent les personnes

· diminue le sentiment de sécurité

· dérange (par exemple, bruit)

· influence les habitudes ou les comportements des personnes

· problèmes de propreté, de salubrité

· risques de violence ou d’incendies

· touche l’image du secteur

· autres raisons (préciser)

	3. Est-ce que votre secteur/municipalité/quartier est touché par des problèmes de flânerie ou d’attroupements récurrents ?
	

	a. Si oui, quels secteurs sont les plus touchés ?


	Secteurs :

· espaces publics

· espaces commerciaux

· espaces privés (par exemple, terrain vague)

	
	

	b. Est-ce qu’un groupe particulier est en cause ?
	Groupes :

· personnes désœuvrées

· personnes réactionnaires ou agressives

· adolescents bruyants

· personnes avec des problèmes de santé mentale

· gangs criminalisés

· personnes en état d’ivresse

	
	

	
	

	c. Pourquoi cela est-il considéré comme un problème ?


	Raisons invoquées :

· ces gens ennuient, intimident ou insultent les personnes

· diminue le sentiment de sécurité

· dérange (par exemple, bruit)

· influence les habitudes ou les comportements des personnes

· problèmes de propreté, de salubrité

· risques de violence ou d’incendies

· modifie l’image du secteur

· autres raisons (préciser)

	
	

	4. Est-ce que votre secteur/municipalité/quartier est touché par des problèmes de courses de véhicules à moteur ou de vitesse excessive ?


	

	a. Si oui, quels secteurs sont les plus touchés ?


	Secteurs :

· espaces publics

· espaces commerciaux

· espaces privés

	
	

	b. Est-ce qu’un groupe particulier est en cause ?
	Groupes :

· personnes désœuvrées

· personnes réactionnaires ou agressives

· adolescents bruyants

· gangs criminalisés

· personnes en état d’ivresse

	
	

	c. Pourquoi cela est-il considéré comme un problème ?


	Raisons invoquées :

· peur pour leur sécurité personnelle ou celle de leurs proches

· diminue le sentiment de sécurité

· influence les habitudes ou les comportements des personnes

· dérange (par exemple, bruit)

· touche la sécurité réelle des personnes 

· diminue l’image du secteur

· autres raisons (préciser)

	
	

	5. Est-ce que votre secteur/municipalité/quartier est touché par des problèmes liés à la vente de drogue ou à la prostitution
 ?
	

	a. Si oui, quels secteurs sont les plus touchés ?
	Secteurs :

· espaces publics

· espaces commerciaux

· espaces privés

	
	

	b. Est-ce qu’un groupe particulier est en cause ?
	Groupes :

· personnes désœuvrées

· gangs criminalisés

· personnes réactionnaires ou agressives

· personnes s’adonnant à des activités de vente ou de consommation de drogues ou d’alcool

· personnes en état d’ivresse

	
	

	c. Pourquoi cela est-il considéré comme un problème ?


	Raisons invoquées :

· ces gens ennuient, intimident ou insultent les personnes

· diminue le sentiment de sécurité

· dérange (par exemple, bruit)

· influence les habitudes ou les comportements des personnes

· risques de violence

· modifie l’image du secteur

· autres raisons (préciser)

	Perception des problèmes de détérioration physique des bâtiments et des lieux

	6. Avez-vous remarqué, dans votre secteur/ municipalité/quartier, des endroits où la propreté ou l’entretien des lieux et des bâtiments semble vraiment très négligé ?
	

	
	

	a. Si oui, quels endroits sont les plus touchés ?


	· Immeubles ou bâtiments abandonnés non sécurisés

· Immeubles ou bâtiments nécessitant de nombreuses réparations (par exemple, vitres ou luminaires cassés, escaliers endommagés, revêtement extérieur brisé ou défraîchi, etc.)

	
	

	
	

	b. Pouvez-vous me dire plus précisément ce que vous avez constaté ?
	Constats :

· présence de nombreux déchets et détritus non ramassés (par exemple, seringues et condoms souillés, éclats de verre, bouteilles, etc.)

· voitures abandonnées et vitres de pare-brise cassées

· équipements de jeux détériorés et peu sécuritaires

	
	

	c. Pourquoi cela est-il considéré comme un problème ?
	Raisons invoquées :

· diminue le sentiment de sécurité

· dérange (par exemple, bruit)

· influence les habitudes ou les comportements des personnes

· problèmes de propreté, de salubrité

· risques de violence ou d’incendies

· modifie l’image du secteur

· autres raisons (préciser)

	Perception d’autres sources de nuisance

	7. Y a-t-il dans votre secteur/municipalité/  quartier d’autres sortes de problèmes qui nuisent à votre qualité de vie ?
	Autres nuisances :

· un voisinage bruyant

· des mauvaises odeurs

· animaux en liberté ou dérangeants

	
	

	a. Si oui, quels lieux sont les plus touchés ?
	

	
	

	b. Pouvez-vous me dire plus précisément pourquoi cela vous ennuie ?


	Raisons invoquées :

· diminue le sentiment de sécurité

· dérange (par exemple, bruit)

· influence les habitudes ou les comportements des personnes

· oblige à restreindre les sorties

· problèmes de propreté, de salubrité

· autres raisons (préciser)

	Importance des problèmes

	8. Selon votre perception, à travers tout ce qui a  été évoqué au cours de ce forum, quelles sont les trois principales causes de désordre et d’incivilités dans votre milieu ?
	Les participants sont-ils en mesure de se mettre d’accord sur un ordonnancement ?

	Pistes de solutions

	9. Quelles actions la municipalité ou les citoyens pourraient-ils poser pour réduire les désordres et les incivilités dans votre secteur/municipalité/quartier ?
	· Actions municipales

· Actions des citoyens














� 	Selon le Bibliorom Larousse 1996 version 1, le tag est un graffiti tracé ou peint, caractérisé par un graphisme proche de l’écriture et constituant un signe de reconnaissance.


� 	Les problèmes de drogue et de prostitution auraient pu être classés parmi ceux visant la criminalité (voir le Guide sur l’analyse de la criminalité à partir des statistiques officielles - 2e édition). Nous avons choisi de les intégrer aux problèmes de désordre en considérant que les diverses nuisances engendrées par ces types de commerce ont un plus grand impact sur la perception du citoyen que l’illégalité des actes.
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