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Plan

Repères globaux sur la situation au début 2014
Les avantages, limites et enjeux de l’utilisation des nouveaux 
médias dans les campagnes de promotion de la santé du 
MSSS 
Quelle(s) approche(s) doit-on adopter face aux propos anti-
vaccinalistes qui circulent dans les nouveaux médias ? 
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Repères globaux
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Janvier 2014, sondage téléphonique SOM (n=989)
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Les avantages, limites 
et enjeux de l’utilisation 

des nouveaux médias
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Les avantages, limites et enjeux de l’utilisation 
des nouveaux médias

La perception de l’innovation 
technologique depuis 
Gutenberg
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Les avantages, limites et enjeux de l’utilisation 
des nouveaux médias

Notre perception de 
l’innovation technologique 
depuis Gutenberg

Le nouveau média et la 
pensée magique
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Les avantages, limites et enjeux de l’utilisation 
des nouveaux médias

Réflexion sur le rôle de 
l’innovation technologique 
depuis Gutenberg

Le nouveau média et la 
pensée magique

Nouveaux véhicules de 
communication, nouveaux 
publics, nouveaux messages 
… mêmes publicitaires?
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Usages et innovation technologique

Des usages prescrits … aux 
usages observés :
la sociologie des usages
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« Le téléphone connaît un mode d'utilisation presque inverse 
de celui prévu par ses promoteurs. Au XIXe siècle, on voulait 
en faire ce que nous appellerions aujourd'hui un mass-média : 
le Théâtrophone devait être un moyen de transmission 
unidirectionnel, irradiant un large public mais sans dialogue 
possible entre les auditeurs.

Le téléphone est au contraire devenu an média privé et bi-
directionnel, Ie moyen de communication par excellence 
entre deux individus. »

Scardigli, V. 1992. « Appropriations quotidiennes: Du téléphone à l'aéronautique » dans Gras, A., Joerges, B., 
Scardigli, V. et Javeau, C. (éd.) Sociologie des techniques de la vie quotidienne. Paris: L'Harmattan,. P.88
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Usages et innovation technologique

Des usages prescrits … 
aux usages observés :
la sociologie des 
usages

L’art thérapeutique: 
quand le progrès 
technique transforme 
le travail de soignant

19



Usages et innovation technologique

Des usages prescrits … 
aux usages qui sont faits: 
l’éclairage que nous 
propose la sociologie des 
usages

L’art thérapeutique: le 
progrès technique et la 
transformation du travail 
de soignant

Le publicité : une 
technique de vente 
utilisée à des fins sociales
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Leçons tirées des 
campagnes
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Leçons apprises

1. Travailler avec des publicitaires

Le « syndrome du 
consultant »
La distance entre les 
savoirs scientifiques et les 
pratiques des publicitaires
Les risques à sous-estimer 
les connaissances issues de 
la recherche en santé 
publique
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Leçons apprises

1. Travailler avec des publicitaires
Le « syndrome du consultant » 
La distance entre la théorie et les pratiques publicitaires
Les risques de sous-estimer les connaissances issues de la 
recherche en santé publique

2. L’effet synergique de nos communications et les difficultés à nous 
situer dans le plan d’ensemble
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EXPOSITION DANS LES MILIEUX AUX DÉPLIANTS DE 
PROMOTION DE LA VACCINATION
Clinique de médecine familiale Laurier, juillet 2010
salle d’attente / dépliants liés à l’immunisation en présentoir

Campagne 
H1N1 (2009)

Campagne 
influenza (2007)

Campagne 
influenza (2006)

Vaccination 
pneumo 2009

Campagne 
influenza (2006)
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Lessons apprises

1. Travailler avec des publicitaires
Le « syndrome du consultant »
La distance entre la théorie et les pratiques publicitaires
Les risques de sous-estimer les connaissances issues de la 
recherche en santé publique

2. L’effet synergique de nos communications et les difficultés à se 
situer dans le plan d’ensemble

3. Le contrôle de l’information vs l’immédiateté : le défi que les 
nouvelles technologies posent à la communication pour la santé.
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Quelle(s) approche(s) adopter face
aux propos anti- vaccinalistes

circulant dans les nouveaux médias ? 
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Death the Vaccinator. Published by The London Society for the Abolition of Compulsory Vaccination. Late 1800s. The Historical Medical Library of The 
College of Physicians of Philadelphia. Scrapbook of Anti-Vaccinations Clippings. 8c242.
Creator:
The Historical Medical Library of The College of Physicians of Philadelphia
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http://nexusilluminati.blogspot.ca/2014/03/my-crystal-clear-stance-on-vaccines.html
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Quelle(s) approche(s) adopter face aux propos 
anti- vaccinalistes dans les nouveaux médias ? 

Les leçons à tirer d’une relation 
mutuellement profitable : l’industrie de 
la pornographie et l’Internet
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Les leçons à tirer d’une relation mutuellement profitable: 
l’industrie de la pornographie et l’Internet.

Internet : le PJC de la santé, où on trouve toujours ce qu’on 
cherche

Quelle(s) approche(s) adopter face aux propos 
anti- vaccinalistes dans les nouveaux médias ? 
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Quelle(s) approche(s) doit-on adopter face aux 
propos anti- vaccinalistes qui circulent dans les 

nouveaux médias ? 

Les leçons à tirer d’une relation mutuellement profitable: 
l’industrie de la pornographie et l’Internet

Internet : le PJC de la santé, où on trouve toujours ce qu’on 
cherche

Des pratiques ancrées dans une époque post-moderne où le rôle 
des experts est relativisé
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Les leçons à tirer d’une relation mutuellement profitable: 
l’industrie de la pornographie et l’Internet

Internet: le PJC de la santé, où on trouve toujours ce qu’on 
cherche

Des pratiques ancrées dans une époque post-moderne où le rôle 
des experts est relativisé

… et où le temps et l’espace deviennent des facteurs à 
considérer

Quelle(s) approche(s) adopter face aux propos 
anti- vaccinalistes dans les nouveaux médias ? 
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PISTES … 

La multiplication des sources 
contradictoires fait partie du 
monde contemporain. Inutile de 
tenter de le contrôler.
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PISTES … 

La multiplication des sources 
contradictoires fait partie du 
monde contemporain. Inutile de 
tenter de le contrôler.

La science ou la médecine n’ont 
plus per se un poids 
prépondérant. L’argument 
d’autorité médicale ne suffit 
plus.
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…

Chacun privilégie naturellement 
l’information qui répond, au 
moins partiellement, à des 
motivations irrationnelles.

Cette motivation, parfois habillée 
d’une rationalisation de façade, 
détermine souvent nos choix.
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…

Le public avec lequel la publicité 
commerciale travaille 
habituellement diffère de celui 
qui préoccupe la santé publique

Les contraintes éthiques et 
cliniques font de la 
communication en santé une 
activité inhabituelle pour les 
publicitaires
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Les leçons apprises  (1 de 3)

L’art thérapeutique doit 
toujours baliser la technique 

Le moyen ne devrait jamais
dicter l’intervention

La publicité est un des 
instruments disponibles pour 
la santé publique
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Leçons apprises (2 de 3)

Il faut questionner les traditions 
de communication hérités d’une 
époque révolue (pouvoir 
biomédical, bureaucratie fondée 
sur l’imprimé, contrôle de 
l’information)
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Leçons apprises (3 de 3)

Les lacunes fréquentes:

- ne pas tenir compte du 
contexte

- croire ne pas avoir 
besoin de recherche 
formative

- considérer que tous les 
publicitaires sont 
compétents en publicité 
sociale
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merci
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