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Constats 2006-2009

o Disparités organisation et acces aux
services

o Volonté du MSSS de revoir
I'organisation des services de
vaccination (OSV)

O Peu de données probantes sur le ou les
modeles d'OSV

o Etude proposée : le modéle il faudra le
créer...
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Elaborer et implanter un ou des modeéles
optimaux d’organisation des services de

vaccination des enfants de 0-5 ans au
Québec

Décrire 'OSV actuelle et en dresser le portrait
Etablir le modeéle logigue actuel

Explorer les parametres qui fonctionnent bien
Identifier les éléments qui doivent étre modifies

Implanter les changements en vue de services
optimaux

Décrire et évaluer le processus d'implantation
des changements mis en ceuvre

. Décrire le processus d’accompagnement



Méthode




Devis

O Recherche-action
O Recherche
= Etude de cas multiples (cas = région)
O Action
= Demarche participative
= Appreciative Inquiry
Découverte — Désir — Design — Devenir



Structure organisationnelle
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Plan de mise en ceuvre

O 35 stratégies — 89 actions (activites)
— role et responsabilites

= Activités promotion
—utilisation web 2.0
= Contacts services
—formation des AA
O Application individualisee



Conclusion

0 Retombées tres intéressantes
o Apres le projet
= Communautés de pratigue
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Source de donneées (ex.)

o Comptes rendus de reunions
O Documents produits (portraits)
O Entrevues
= DSP-CSSS-CP
O Journaux de bord et notes de terrain
o Données sociodémo participants

O Questionnaire d’appreciation des
rencontres

O Enquéte aux parents



Rencontres

Cas

Montéregie
5/11 CSSS

Lanaudiere
1/2 CSSS

MCQ
8/8 CSSS

Nombre de rencontres

2011-2012 2012-2013

CP DSP CP DSP
9 38 6 12
S 14 S 12

1 2 15



Parametres couverts (s themes)

O Prise de RV
o Déroulement des cliniques de vaccination

O Stratégies mises en ceuvre pour favoriser
O/D/A

= Promotion - formation
O Gestion des produits Immunisants
O Gestion des donnees de vaccination
O Soutien a la qualité de 'acte
O Ressources impliguées

O Facteurs externes pouvant influencer la
prestation des services



O Lexique
o Plans d’utilisation des services

O Schéma deroulement d'une rencontre de
vaccination

O Tableaux descriptifs sur les stratégies
mises en ceuvre pour favoriser O/D/A

o Définition de la qualité de 'acte vaccinal
o Affiches présentees JASP et CCI
o PPT portrait services

= Palier regional

= Palier local (chacun des CSSS)



Annexe 1
Plan d'utilisation des services
de vaccination
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Annexe
Gestion des produits immunisants

@ Région Mauricie et Centre-du-Québec

Estimé des besoins

Egtlmés (ex.: influenza et vacc. scolaire) :
Estimés des pertes Iors\
des bris chaine de froid e
Achats contrats \

# soutien
soutien
Livraisons Commandes @ @

@ | Responsabilités GPI |1\ Ercxerls bris
ri

Commandes @ __— Commandes chaine de
3 dépéts régionaux (DDR) Transport Dépbts locaux
Dépét provincial Tanspors o - Trois-Riviéres Responsabilitpé du CSSS —p - CLSC
LSU RespectJes narmes - Shawinigan Respect des normes - Pharmacie d'hbpital
- Drummondbville - Centre de santé
Cueillette des vaccins
Au besoin, REDISTRIBUTION vers d'autres points de
service ou d'autres sites du CSSS ou CLSC
- Taxi
Vaccinateurs hors CSSS -Train
- Auto de l'infirmiére
Légende @ $ @
Approvisionnement en produits immunisants ) leehrdr;xm:;re
Chemini?;r;:adn%sesesoins, dans frigo ou glaciere - Temptale
et vaccins
Commandes

@ Les nombres correspondent aux sections du document Synthése des échanges sur la GPI

Comité de pilotage région Mauricie et Centre-du-Québec
21 juin 2013
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Discussion




Forces et limites

o Fidélité

= JDB —rencontres CO
o Vi

= Triangulation — Saturation ?

= Rigueur

= Confirmation des interprétations
o VE

= Notes terrain — description en profondeur
O Objectivite

= Subjectivité acteurs, enjeux et disciplines
différents

O Application et orientation vers l'action



Expérience personnelle

O Apprentissage
= Méthode

= Fonctionnement de notre systeme
de santé

o Complexite du programme
o Dévouement et engagement
= Vie
o Confiance accordee
O Puissance des indicateurs de gestion



Considérations ethiques

O Projet multicentrique

O Instance principale: CER Hopital
Charles LeMoyne

o Confidentialité
= Engagement participants
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O Matériel organisé — daté — classé —NVivo
O Verbatim et résumés d’entrevue
O Analyse de contenu

= 30 % matériel co-analyse

= Themes soumis aux comites et valides
O Triangulation

= Validation modele et ajustements
o Données gt — SPSS
O Correspondance
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